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Departamento Estadual de Transito - DETRAN / RS
CONCURSO PUBLICO N2 01/2009
Edital de Retificacao N201/2009

A Diretora-Presidente do Departamento Estadual de Transito — DETRAN/RS, no uso de
suas atribuicdes, torna publico o presente edital que retifica o Edital de Abertura n°01/2009,
conforme segue:

1. Quadro Demonstrativo, item 1.1:

I) Cargo Cdd. 06 — Auxiliar Técnico — Redes de Computadores:

Onde se |é: Nivel Médio completo com Curso Técnico em Redes de Computadores e Registro
no CREA;

Leia-se: Nivel Médio completo com Curso Técnico em Redes de Computadores.

Il) Cargo Céd. 22 — Técnico Superior em Transito — Analise de Sistemas:

Onde se lé: Graduacao de Nivel Superior nas areas de Informatica, Andlise de Sistemas e
Administracao com énfase em Analise de Sistemas;

Leia-se: Graduagao de Nivel Superior nas areas de Informatica, Andlise de Sistemas e/ou
Administracao com énfase em Analise de Sistemas.

2. Anexo | — Programas e Bibliografias para todos os cargos que passa a ser como segue, €
nao como constou:

ANEXO | - PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS

Aviso para todos os cargos:

De acordo com DECRETO Ne¢ 6.583, Art. 2°, Paragrafo Unico, DE 29 DE SETEMBRO DE 2008, que
promulga o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, assinado em Lisboa, em 16 de dezembro de 1990,
no periodo de transicdo de 1° de janeiro de 2009 a 31 de dezembro de 2012, coexistirdo a norma
ortografica atualmente em vigor e a nova norma estabelecida. Assim sendo, todos os programas,
bibliografias, provas e outros documentos que fazem parte dos Concursos Publicos e Processos Seletivos
elaborados por esta Fundagdo obedecerdo fielmente aquilo que diz a lei. Cabe salientar que as
bibliografias indicadas para Lingua Portuguesa, as quais serao utilizadas para elaboragdo das provas,
ainda n&do estdo com a nova norma ortografica.

NiVEL MEDIO

LINGUA PORTUGUESA

1. Andlise e interpretacao de texto.

1.1 Compreenséo global do texto.

1.2 Estrutura do texto e dos paragrafos.

1.3 Idéias principais e secundarias.

1.4 Elementos de coeséo.

1.5 Inferéncias.

1.6 Efeitos de sentido.

2. Vocabulario.

2.1 Significado de palavras e expressoes no texto.
2.2 Substituicdes de palavras e de expressdes no texto.
2.3 Estrutura e formagéao de palavras.

2.4 Denotacéao e conotacao.

3 Aspectos lingUisticos.

3.1 Ortografia: emprego de letras.



3.2 Fonética: relagbes entre fonemas e letras; classificacdo dos fonemas; encontros consonantais e

vocalicos; digrafos.

3.3 Acentuagéo grafica.

3.4 Emprego e flexdo das classes gramaticais.
3.5 Relagbes morfossintaticas.

3.6 Vozes verbais.

3.7 Concordancia nominal e verbal.

3.8 Regéncia nominal e verbal.

3.9 Crase.

3.10 Processos de coordenacao e subordinagéo.
3.11 Pontuagao.

3.12 Nexos.

3.13 Equivaléncia de estruturas.

Bibliografia recomendada:

1.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 462 ed. Sao Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2007.

2. FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 22 ed. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1986.

3. FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redacéo. 5° ed. Sdo
Paulo: Atica, 1997.

INFORMATICA

1.

Conhecimentos do sistema operacional Microsoft Windows XP: Area de Trabalho, Barra de tarefas e
Barra de ferramentas: identificacdo do ambiente, caracteristicas, configuracdo e uso das
funcionalidades. Windows Explorer, Meu Computador, Meus Documentos, Documentos
compartilhados, Localizar ou Pesquisar, Ajuda e Suporte, Painel de Controle e Lixeira: identificar
ambientes, componentes das janelas, menus, barras de ferramentas e icones; saber utilizar as
funcionalidades dos programas e aplicativos através de menus, icones, teclado e/ou mouse. Realizar
operagbes sobre arquivos e pastas: copiar, mover, excluir, recortar, colar, renomear, etc. Identificagcéo
e utilizacdo de nomes vélidos de arquivos, pastas e subpastas.

Conhecimentos sobre os programas Microsoft Word 2002: Identificar o ambiente, caracteristicas,
componentes da janela, funcionalidades, formatagbes e configuracdes. Identificar e saber as
funcionalidades, configuracdes e utilizacdo dos menus, icones e botées da janela principal do Word
2002. Abrir, criar, configurar, formatar, imprimir e salvar um documento, utilizado menus, icones,
teclado e/ou mouse. |dentificar, saber personalizar e utilizar os icones das barras de Ferramentas
Padrdo, Tabelas e bordas, Formatacao, Desenho, Figura e WordArt, para formatar e reconhecer a
formatacao de textos e documentos.

Conhecimentos sobre o programa Microsoft Excel 2002: Identificar o ambiente, caracteristicas,
componentes da janela, funcionalidades, formatagbes e configuracdes. Identificar e saber as
funcionalidades, configuragdes e utilizagdo dos menus, icones e botées da janela principal do Excel
2002. Definir, identificar e diferenciar célula, planilha e pasta. Formatar e salvar uma planilha e pasta.
Identificar, saber personalizar e usar os icones das barras de ferramentas Padrdao, Formatacao,
Desenho, Bordas, Figura, Grafico e WordArt, para formatar e reconhecer a formatagao de textos,
documentos, planilhas e tabelas. Abrir, fechar e salvar pastas e planilhas. Saber utilizar e executar as
funcionalidades do MS Excel 2002 utilizando menus, icones, teclado e/ou mouse.

Conhecimentos sobre Intranet e Correio Eletrénico; Internet Explorer 6 ou superior e Outlook Express 6
ou superior: Conceituar, identificar, caracterizar e diferenciar Internet, Intranet e Correio Eletrénico.
Identificar o ambiente, caracteristicas, configuragcbes € componentes da janela principal do Internet
Explorer e Outlook Express e saber utilizar suas funcionalidades. Internet Explorer: Identificar e saber
usar as funcionalidades das barras de Menus (Arquivo, Editar, Exibir, Favoritos, Ferramentas e Ajuda),
de Ferramentas (Botbes padrao e Barra de enderegos), de Status, de Informagdes e Explorer. Outlook
Express: identificar e saber usar as funcionalidades das barras de Menus (Arquivo, Editar, Exibir,
Ferramentas, Mensagem e Ajuda), de Ferramentas e Modos de Exibicao.

Bibliografia recomendada:

1.

2.

BATTISTI, Julio. Windows XP — Home & Professional Para Usuarios e Administradores. Rio de Janeiro:
Axcel Books do Brasil Editora, 2002.

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Internet Explorer 6 ou superior. (Ajuda eletrénica integrada ao
Programa Internet Explorer 6).



3. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Excel 2002. (Ajuda eletrénica integrada ao Programa
MS Excel 2002).

4. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Word 2002. (Ajuda eletrénica integrada ao Programa
MS Word 2002).

5. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows XP. (Ajuda eletrénica integrada ao MS
Windows XP).

6. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Outlook Express 6 ou superior (Ajuda eletrénica integrada ao
Programa Outlook Express 6).

LEGISLACAO

1. Lei Complementar Estadual N°10.098 de 03 de fevereiro de 1994 e alteragdes;

2. Capitulos da Lei Federal N° 9.503, de 23 de setembro de 1997: II- Do Sistema Nacional de Transito;
Xl- Do Registro de Veiculos; Xll- Do Licenciamento; Xlll- Da Condugdo de Escolares; XIV- Da
Habilitacdo; XVI- Das Penalidades; XVII- Das Medidas Administrativas; XVIII- Do Processo
Administrativo; XIX- Dos Crimes de Transito.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

AUXILIAR TECNICO — ADMINISTRAGCAO

Teoria Geral da Administracao:

Conceitos basicos e contemporaneos de Administracdo. Os pilares da Administracdo: planejamento,
organizagao, dire¢cdo e controle. A qualidade nas organizagbes. Mudanga organizacional. Sistemas de
organogramas, fluxogramas e demais representagdes graficas dos processos de delegacgdes e atribuicdes
de fungdes. Motivacgao, lideranca e comunicacao

Nocoes Basicas de Direito Administrativo: Principios da Administracdo Publica, Atos administrativos:
atributos, elementos, classificacao e espécies. Poder de Policia. Licitacées: modalidades, tipos, hipdteses
de dispensa e inexigibilidade.

Bibliografia Recomendada:

1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — Artigo 37

2. Lei Federal 8.666/93

3. Doutrina: Hely Lopes Meirelles, Direito Administrativo Brasileiro, Editora Malheiros.

4. KAWASNICKA, E. Introdugéo a Administragao. Séo Paulo: Atlas; 1998.
MAXIMIANO, A.C.A. Teoria Geral da Administracdo: da escola cientifica a competitividade na
economia globalizada. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

5. . Introducao a Administracao. Sao Paulo: Atlas, 2004.

6. MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de direito administrativo. 18. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2005.

7. PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade: teoria e pratica (2 ed.). Sdo Paulo: Atlas, 2004.

8. ROBBINS, Stephen Paul. Administracdo: mudancas e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

AUXILIAR TECNICO — CONTABILIDADE

Contabilidade Geral. Nocdes sobre Contabilidade, Escrituragdo, Patriménio e Demonstracdes
Financeiras. Balango Patrimonial: Ativo, Passivo e Patrim6nio Liquido. Elementos constitutivos, formas de
avaliagao e de estruturagdo segundo a legislacédo societaria. Apuragdo do Resultado, Regimes Contabeis
e elaboracdo da Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Balancete de Verificacdo e Método das
Partidas Dobradas: Métodos de escrituracdo na elaboracdo de balancetes. Andlise e interpretagdo dos
relatérios contabeis e identificacdo de erros. Contas de Resultado: Contabilizagdo; apuragéo contabil do
resultado; encerramento das contas de resultado. Contabilizacdo do Resultado. Ativo Permanente:
Elementos constitutivos; Depreciacdo; Amortizacdo e Exaustdo. Contas e Plano de Contas: Funcao e
funcionamento de contas patrimoniais e de resultado, natureza dos saldos. Conciliagbes bancarias,
inventarios de bens de almoxarifado e do Imobilizado.

Bibliografia Recomendada:

1. EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Manual de Contabilidade das Sociedades por Acoes.
Sétima Edicao. Sao Paulo: Atlas, 2008.

2. MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. 62. Edicdo. Sao Paulo: Editora Atlas. 1998.

3. CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Basico de Contabilidade: Resumo da Teoria Atendendo as
Novas Demandas da Gestdo Empresarial, Exercicios e Questdes com Respostas. 3a. Edicdo. Sao
Paulo: Atlas. 2002.



AUXILIAR TECNICO — ENFERMAGEM

Planejamento e acdes de enfermagem.

Processo de enfermagem e servigos de atengdo a saude. Intervengbes de enfermagem. Programas de
Saude. Assisténcia de enfermagem. Sinais vitais.

Administracao em enfermagem.

Teorias e principios administrativos. Trabalho em equipe. Controle de materiais, medicamentos,
organizagao de arquivo, documentacao e registros. Etica profissional.

Atendimento de emergéncia e primeiros socorros

Equipamentos e materiais. Assisténcia de enfermagem em ferimentos, hemorragias, queimaduras, choque
hipovolémico, traumatismo osteo-articular, traumatismo cranioencefalico e raquimedular, Escala de coma
de Glasgow, politraumatismo, parada cardiorrespiratéria, reanimagao, ventilagdo, emergéncias clinicas e
intoxicagdes.

Higiene Ocupacional: antecipacdo, reconhecimento, avaliagao e controle de riscos. Bases técnicas para
o controle dos fatores de risco e para a melhoria dos ambientes e das condigbes de trabalho.

Doencas Profissionais e do Trabalho

Lista de Doengas Relacionadas ao Trabalho adotada como referéncia dos agravos originados no processo
de trabalho no Sistema Unico de Saulde, para uso clinico e epidemiolégico, com redagdo dada pela
Portaria n® 1.339/GM de 18 de novembro de 1999. O adoecimento dos trabalhadores e sua relagdo com o
trabalho. Classificagdo das doengas segundo sua relagdo com o trabalho. Instrumentos de investigagao
das relacbes saude-trabalho-doenca. Relacdo causal entre o dano ou doenca e o trabalho. Acdes
decorrentes do diagnéstico de uma doenga ou dano relacionado ao trabalho e procedimentos
previdenciarios.

Bibliografia Recomendada:

1. BRUNNER, Lilian S. & SUDDARTH, Déris. Tratado de Enfermagem Médico-Cirurgica. Vol. 1, 2, 3 e
4. 82%edicao, Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 1999.

2. CASSIANI, SHB. Administracao de medicamentos. Sio Paulo: EPU, 2000.131p.

3. MANUAL DO TECNICO E AUXILIAR DE ENFERMAGEM. Coordenacgéo de Idelmina Lopes de Lima. 6
ed. revista e ampliada. Goiania: AB,1999.

4. ENFERMAGEM EM PRONTO-SOCORRO. Paulo Bruno; Cyntia Oldenburg. Rio de Janeiro: Senac
Nacional,2007. ;

5. A ENFERMAGEM E A SAUDE DOS TRABALHADORES. Guadalupe Scarparo Haag, Marta Julia
Marques Lopes, Janete da Silva Schuck. 2.ed. Goiania:AB,2001.

6. DOENCAS RELACIONADAS AO TRABALHO. MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA OS
SERVICOS DE SAUDE. Ministério da Saude do Brasil, 2001. Exclusivamente Secéo | e seus Capitulos
1,2,3,4,e 5.

7. MANUAL PRATICO DE HIGIENE OCUPACIONAL e PPRA. Avaliagdo e controle dos riscos
ambientais. Tuffi Messias Saliba. Editora LTr, 2006.

8. SEGURANGCA E MEDICINA DO TRABALHO. Manuais de Legislagéo Atlas, 612 ed. 2007.

9. Lei Federal n.2 8213 de 24 de julho de 1991 e suas alteragbes. Dispde sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social e da outras providéncias, especialmente artigos 19,20,21,22,23,89,90,91,92,93.

10. Portaria/MS n.? 1.339, de 18 de novembro de 1999 que institui a lista de doengas relacionadas ao
trabalho a ser adotada como referéncia dos agravos originados no processo de trabalho no Sistema
Unico de Saude.

AUXILIAR TECNICO - INFORMATICA
1. Sistemas de Computacdo:

| - Software: (1) conhecer a definicdo, tipos de software, fungbes, caracteristicas, instalacéo e
solugé@o de problemas; (2) saber implementar "dual boot' em computadores com 0s sistemas operacionais
Linux e Windows. Saber utilizar e identificar os comandos do Linux distribuicbes Red Hat, Fedora e
Kurumin. Saber configurar, identificar e usar as funcionalidades dos navegadores Internet Explorer 6 e
Firefox 3 e versdes superiores. Nogbes de ldgica de Programagdo, nogbes de HTML, PHP, Javascript,
Delphi e SQL.

Il - Hardware: (1) conhecer os fundamentos, conceituagdo, caracteristicas, funcdes e
funcionamento dos componentes de um computador e saber identificar, instalar, configurar, atualizar,
manutenir e solucionar de problemas de placa méae, placas de periféricos, memoria, processador,
unidades de entrada e/ou saida (monitor de video, mouse, impressoras; unidade de CD e DVD; unidade
de disco flexivel, flash-disk ou pen drive ou disco removivel, unidade de disco rigido-HD, unidades de fita
magnética, mouse, fax-modem, tecnologia e dispositivos USB, tecnologia e dispositivos fire wire,




tecnologia e dispositivos wireless e bluetooth, etc.); (2) conhecer e saber utilizar os diversos tipos de
midias (disquete, CD e DVD, etc.).
2. Sequranca de computadores e de rede de computadores:

| - Saber os conceitos de Autenticagao, Criptografia (simétrica e assimétrica), Gerenciamento de
"backup", Virus e antivirus de computador, Firewall e Proxy, Senhas, Cookies, Engenharia Social,
Vulnerabilidade, Codigos Maliciosos (Malware), Negacao de Servico (Denial of Service), Spam e
Certificado Digital.

Il - Fraudes na Internet e cédigos maliciosos: (1) Conhecer os conceitos e métodos de prevengao
para Engenharia Social, Scam, Phishing scam, Boatos (Hoax) e Pharming scam; (2) Conhecer o0s
conceitos e métodos de prevencéao para codigos maliciosos (malwares), tais como Virus, Cavalos de Tréia,
Adware e Spyware, Backdoors, Keyloggers, Worms, Bots e Botnets e Rootkits; (3) Conhecer os riscos
envolvidos no uso da Internet e métodos de prevencao; (4) Conhecer os riscos associados, medidas
preventivas e configuracdes adequadas os programas leitores de e-mails, troca de mensagens (ICQ e
IRC), distribuicao de arquivos e compartilhamento de recursos do Windows, Linux e browsers.

3. Redes de Computadores:

| - Conceitos basicos: saber os fundamentos de rede de computadores, tipos de redes,
componentes, transmissao de dados, identificacdo de problemas e solugdo de problemas e instalacao e
manutencao de redes de computadores.

Il - Protocolos: conhecer o modelo OS| (camadas), padrdo IEEE 802.3 Ethernet e TCP/IP
(fundamentos, arquitetura, classes de enderecamento IP, mascara de rede, segmentacdo de rede,
protocolos IP, ICMP, UDP, TCP, DNS, SNMP, Telnet, FTP, SMTP, HTTP e DHCP).

[l - Cabeamento de rede: (1) conhecer os fundamentos e conceitos das redes cabeadas e de
cabeamento estruturado; (2) saber identificar os tipos e caracteristicas dos cabos de rede,; (3) topologias
l6gica e fisica de redes cabeadas e de cabeamento estruturado; (4) Apoiar nas especificagbes técnicas e
em projetos.

IV - Redes LAN, MAN e WAN: (1) Conhecer os componentes, emprego e protocolos dos padroes
Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet; (2) Conhecer as caracteristicas, emprego e protocolos, (3)
Apoiar nas especificagdes técnicas e em projetos.

V - Redes de computadores que utilizam Windows 2000 Server, Windows 2003 Server, Windows
XP Professional e Linux distribuicbes Red Hat, Fedora e Kurumin: (1) Conhecer protocolos e saber
controlar e gerenciar contas de e-mail (Sendmail, MS Outlook, POP, IMAP, SMTP, etc.); (2) Atribuir direitos
e permissao de uso e administrar as contas de usuarios da rede; (3) Manter a estrutura légica da rede e
sua documentagao; (4) Criar, implementar e manter rotinas de automatizagéo; (5) Executar rotinas de
backup dos servidores da rede — backup diario; (6) Saber projetar, programar, controlar e executar
ampliagcGes da rede fisica e légica; (7) Saber projetar, implementar, manter e sincronizar links e acesso
externo, inclusive enlaces wireless (radio); (8) Projetar e implementar melhorias de TI; (9) Saber
implementar, manter e gerenciar o compartilhamento dos sistemas de arquivos entre as plataformas Linux
e Windows; (10) Apoiar nas especificacdes técnicas e em projetos.

Bibliografia Recomendada:

1. BALL, Bill e DUFF, Hoyt. Dominando Linux: Red Hat e Fedora. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2004.

2. BATTISTI, Julio. Windows Server 2003 - Curso Completo. Rio de Janeiro: Axcel Books do Brasil
Editora Ltda., 2003.

3. CERT.br. Cartilha de Seguranga para Internet (Partes de | a VIII). Disponivel em:

<http://cartilha.cert.br/>. Acesso em 07 abr. 2009.

GOUVEIA, José; MAGALHAES, Alberto. Redes de computadores. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

5. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows 2000 e 2003 Server e Windows XP
Professional. (Ajuda eletrénica integrada aos sistemas operacionais MS Windows 2000 e 2003 Server
e Windows XP Professional).

6. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do MS Internet Explorer 6. (Ajuda eletrbnica integrada ao

Programa MS Outlook Internet Explorer 6).

MORIMOTO, Carlos E. Hardware, o Guia Definitivo. Sdo Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2007.

MUTO, Claudio Adonai. PHP &MySQL - Guia Introdutério. Rio de Janeiro: Brasport, 2006.

9. NASCIMENTO, Marcelo Brenzink do e TAVARES, Alexei Correa. Roteadores e Switches: Guia de
Configuracédo para Certificagdo CCNA - Exames 640- 801- 640 -811. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia
Moderna, 2007.

10. SOUSA, Lindeberg Barros de. Projetos e implementagcdo de redes: fundamentos, solugdes,
arquiteturas e planejamento. Sdo Paulo: Erica, 2007.

11. TORRES, Gabriel. Hardware Curso Completo - 42 Edicao. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2001.
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12. VASCONCELOS, Laércio. Hardware na Pratica 22 Edicdo. Rio de Janeiro: Laércio Vasconcelos
Computacao LTDA, 2007.

13. VISUALG. Ferramenta para pratica de algoritmos. Disponivel em:
<http://www.apoioinformatica.inf.br/download.htm>. Acesso em 07 abr. 2009.

AUXILIAR TECNICO — MECANICA

1. Desenho Técnico: Elementos basicos, leitura e interpretagdo de desenhos técnicos.

2. Materiais de Construgao Mecénica: propriedades, comportamento e aplicagoes.

3. Metrologia e Instrumentacédo: Instrumentos de medicdo analégicos e digitais, tolerancias e ajustes;

4. Manutengao: preditiva, preventiva e corretiva de instalagdes eletromecénicas; Elaboracdo de controles
e especificacdo de compras de pegas, materiais e maquinas; Lubrificacao: tipos de éleo, viscosidade,
indice de viscosidade, aplicagdes, plano de Lubrificagdo; Procedimentos de manutencgéo.

5. Eletrotécnica: Nocbes basicas de eletricidade, circuitos e equipamentos elétricos. Poténcia, conjugado,
comandos e acionamentos; instalagdes de maquinas eletromecanicas.

6. Resisténcia dos Materiais: tensdes e deformagdes; tragdo, compressao, flexao, torgdo, momento fletor,
calculos de resisténcia de materiais, centro de gravidade, momento de inércia, comparacéo de
materiais.

7. Processos de Fabricagao: usinagem, conformagao mecanica, soldagem, fundicdo. Ferramentas e
maquinas operatrizes.

8. Ciéncia dos Materiais: tratamentos térmicos, ligas ferro-carbono, corrosdo, oxidacéo, estabilidade
térmica, materiais aglomerados, modificacdes de superficie, analise e comparacao de materiais,
propriedades e caracteristicas de materiais.

. Elementos de Maquinas: eixos, polias, redutores, engrenagens, acoplamentos.

10. Eletricidade Veicular. Reparagéo Veicular. Sistemas de Controle. Manutengao de Veiculos.

PROCONVE. Inspecao de Equipamentos de Veiculos.

Bibliografia Recomendada:

—_

GENTIL, V. Corrosao. LTC editora, 1994.

2. Nash. William Arthur, 1922. Resisténcia dos Materiais. Tradutor Giorgio Eugénio Oscare Giacaglia. 22
edicdo Sao Paulo: Mc Graw-Hill do Brasil — 1982.

3. MACHADO, I.G. Soldagem & Técnicas Conexas: Processos. Editado pelo Autor e distribuido pela
Livraria Conceitual (Porto Alegre) e Associacéo Brasileira de Soldagem - ABS. Porto Alegre, 1996.

4. PROVENZA, Francesco. Projetista de Maquinas (elementos de maquinas) — PROTEC.

SKF Ferramentas. Métodos e ferramentas para a montagem e desmontagem de rolamentos. Sao

Paulo, 1991.

LAWRENCE H. Van Vlack. Principios de ciéncia dos materiais. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 1998.

CHIAVERINI, Vicente. Acos e Ferros Fundidos. Sao Paulo: ABM, 1987.

ALMEIDA, Amaury F. Manutencéo de Automoveis. 17 ed. Rio de Janeiro: Erca Ed.

. PAZ, Manoel Aries. Manual de Automdveis. Sao Paulo: Ed. Mestre Jou.
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AUXILIAR TECNICO — REDES DE COMPUTADORES
1. Sistemas de Computacéo:

| - Software: (1) conhecer a definigdo, tipos de software, fungdes, caracteristicas, instalagéo e
solugé@o de problemas; (2) saber implementar "dual boot' em computadores com 0s sistemas operacionais
Linux e Windows. Saber utilizar e identificar os comandos do Linux distribuicdes Red Hat, Fedora e
Kurumin. Saber configurar, identificar e usar as funcionalidades dos navegadores Internet Explorer 6 e
Firefox 3 e versdes superiores.

Il - Hardware: (1) conhecer os fundamentos, conceituagdo, caracteristicas, funcdes e
funcionamento dos componentes de um computador e saber identificar, instalar, configurar, atualizar,
manutenir e solucionar de problemas de placa méae, placas de periféricos, meméria, processador,
unidades de entrada e/ou saida (monitor de video, mouse, impressoras; unidade de CD e DVD; unidade
de disco flexivel, flash-disk ou pen drive ou disco removivel, unidade de disco rigido-HD, unidades de fita
magnética, mouse, fax-modem, tecnologia e dispositivos USB, tecnologia e dispositivos fire wire,
tecnologia e dispositivos wireless e bluetooth, etc.); (2) conhecer e saber utilizar os diversos tipos de
midias (disquete, CD e DVD, etc.).

2. Seguranca de computadores e de rede de computadores:

| - Saber os conceitos de Autenticacdo, Criptografia (simétrica e assimétrica), Gerenciamento de

"backup", Virus e antivirus de computador, Firewall e Proxy, Senhas, Cookies, Engenharia Social,




Vulnerabilidade, Codigos Maliciosos (Malware), Negagdo de Servigo (Denial of Service), Spam e
Certificado Digital.

Il - Fraudes na Internet e cédigos maliciosos: (1) Conhecer os conceitos e métodos de prevengéo
para Engenharia Social, Scam, Phishing scam, Boatos (Hoax) e Pharming scam; (2) Conhecer os
conceitos e métodos de prevengao para codigos maliciosos (malwares), tais como Virus, Cavalos de Tréia,
Adware e Spyware, Backdoors, Keyloggers, Worms, Bots e Botnets e Rootkits; (3) Conhecer os riscos
envolvidos no uso da Internet e métodos de prevencao; (4) Conhecer os riscos associados, medidas
preventivas e configuragdes adequadas os programas leitores de e-mails, troca de mensagens (ICQ e
IRC), distribuicao de arquivos e compartilhamento de recursos do Windows, Linux e browsers.

3. Redes de Computadores:

I - Conceitos basicos: saber os fundamentos de rede de computadores, tipos de redes,
componentes, transmissdo de dados, identificagdo de problemas e solugdo de problemas e instalacao e
manutencao de redes de computadores.

Il - Protocolos: conhecer o modelo OS| (camadas), padrao IEEE 802.3 Ethernet e TCP/IP
(fundamentos, arquitetura, classes de enderecamento IP, mascara de rede, segmentagcdo de rede,
protocolos IP, ICMP, UDP, TCP, DNS, SNMP, Telnet, FTP, SMTP, HTTP e DHCP).

lIl - Cabeamento de rede: (1) conhecer os fundamentos e conceitos das redes cabeadas e de
cabeamento estruturado; (2) saber identificar os tipos e caracteristicas dos cabos de rede, assim como o
emprego, instalacdo, construgdo, equipamentos, pecas e materiais utilizados na montagem de rede
cabeada; (3) conhecer e saber identificar topologias ldgica e fisica de redes cabeadas e de cabeamento
estruturado; (4) Apoiar nas especificacdes técnicas e em projetos.

IV - Redes LAN, MAN e WAN: (1) Conhecer os componentes, emprego e protocolos dos padroes
Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet; (2) Conhecer as caracteristicas, emprego e protocolos, assim
como saber identificar, configurar, atualizar, monitorar, gerenciar e identificar e solucionar problemas de
modem, repetidor, hub, ponte, switch e roteadores; (3) Identificar e saber configurar protocolos de
roteamento (rota estatica, dindmica, gateway padrao, RIP, IGRP, EIGRP, OSPF, balancemanto de carga);
(4) identificar e saber configurar switches e roteadores CISCO; (5) Apoiar nas especificagcdes técnicas e
em projetos.

V - Redes de computadores que utilizam Windows NT 4.0, Windows 2000 Server, Windows 2003
Server, Windows XP Professional e Linux distribuicdes Red Hat, Fedora e Kurumin: (1) Saber realizar a
montagem fisica e logica, configurar, administrar, ampliar, identificar problemas em rede de computadores
(diagndsticos), propor solugbes e/ou solucionar problemas em rede de computadores (hardware e
software); (2) Documentar e controlar as informagdes fisicas e légicas da rede; (3) Saber instalar,
configurar, compartilhar, monitorar, realizar a manutengao e gerenciar os seguintes servidores e servicos:
Impressao, Arquivos, Banco de Dados, Rede, Comunicagdo, DHCP, DNS, Web, E-mail, Proxy, NAT, PAT,
VLANs Listas de Controle de Acesso (ACL), Active Directory, WINS, RRAS, Certificados Digitais, IIS e
Firewall; (4) Conhecer protocolos e saber controlar e gerenciar contas de e-mail (Sendmail, MS Outlook,
POP, IMAP, SMTP, etc.); (5) Atribuir direitos e permissdo de uso e administrar as contas de usuarios da
rede; (6) Manter a estrutura légica da rede e sua documentagéao; (7) Criar, implementar e manter rotinas de
automatizagao; (8) Executar rotinas de backup dos servidores da rede — backup diario; (9) Saber projetar,
programar, controlar e executar ampliagbes da rede fisica e légica; (10) Saber projetar, implementar,
manter e sincronizar links e acesso externo, inclusive enlaces wireless (radio); (11) Projetar e implementar
melhorias de TI; (12) Saber implementar, manter e gerenciar o compartilhamento dos sistemas de arquivos
entre as plataformas Linux e Windows; (13) Apoiar nas especificagbes técnicas e em projetos.

Bibliografia Recomendada:

1. BALL, Bill e DUFF, Hoyt. Dominando Linux: Red Hat e Fedora. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2004.

2. BALL, Bill, PITTS, David [et all]. Dominando Red Hat Linux 7. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna Ltda.,
2002.

3. BATTISTI, Julio. Windows Server 2003 - Curso Completo. Rio de Janeiro: Axcel Books do Brasil
Editora Ltda., 2003.

4. CERT.br. Cartilha de Seguranga para Internet (Partes de | a VIII). Disponivel em:
<http://cartilha.cert.br/>. Acesso em 07 abr. 2009.

5. GOUVEIA, José; MAGALHAES, Alberto. Redes de computadores. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

6. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows NT 4.0, 2000 e 2003 Server e Windows
XP Professional. (Ajuda eletrnica integrada aos sistemas operacionais MS Windows NT 4.0, 2000 e
2003 Server e Windows XP Professional).

7. MORIMOTO, Carlos E. Hardware, o Guia Definitivo. Sdo Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2007.



10.

11

12.
13.

NASCIMENTO, Marcelo Brenzink do e TAVARES, Alexei Correa. Roteadores e Switches: Guia de
Configuracéo para Certificagdo CCNA - Exames 640- 801- 640 -811. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia
Moderna, 2007.

SOUSA, Lindeberg Barros de. Projetos e implementagdo de redes: fundamentos, solugdes,
arquiteturas e planejamento. Sao Paulo: Erica, 2007.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

. THOMAS, Tom. Seguranga de Redes - Primeiros Passos. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna,

2007.

TORRES, Gabriel. Hardware Curso Completo - 42 Edicao. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2001.
VASCONCELOS, Laércio. Hardware na Pratica 22 Edicdo. Rio de Janeiro: Laércio Vasconcelos
Computacao LTDA, 2007.

AUXILIAR TECNICO - SECRETARIADO

1
2
3
4
5
6.
7
8
9
1

. Abreviagoes e siglas.

. Cdbdigo de Etica do Profissional de Secretariado.

. Comportamento e imagem do profissional.

. Etiqueta, cerimonial e protocolo.

. Lideranga, Feedback e Relacionamento Interpessoal.

Redacao Oficial e Formas de Tratamento.

. Regulamentagéo da Profissdo: Leis Nacionais n.” 7.377/1985 e 9.261/1996.
. Técnicas de Atendimento ao Publico.

Técnicas secretariais.

0.Tipos, sistemas e métodos de arquivos.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:

1. BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n.2 7.377 de 30 de setembro de 1985. Dispbe sobre o
exercicio da Profissdo de Secretario, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L7377.htm

2. BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n.? 9.261 de 10 de janeiro de 1996. Altera a redagao dos
incisos | e Il do art. 29, o caput do art. 3%, o inciso VI do art. 42 e o paragrafo Unico do art. 62 da Lei
n® 7.377, de 30 de setembro de 1985. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9261.htm

3. Cddigo de Etica do Profissional de Secretariado, disponivel em:
http://www.fenassec.com.br/codigo.htm. )

4. GUIMARAES, Marcio Eustaquio. O livro azul da secretaria moderna. 23.2 ed. Sdo Paulo: Erica,
2006. 278 p.

5. KASPARY, Adalberto José. Portugués para profissionais — atuais e futuros. 22.2 ed. Porto
Alegre: Edita. 2003. 242 p.

6. KASPARY, Adalberto José. Redacao oficial: normas e modelos. 172 ed. Porto Alegre: EDITA,
2004. 201 p.

7. LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. Sdo Paulo: Contexto, 2003. 123 p.

8. MAXIMIANO, Antonio C.A. Introducado a administracédo. 72 ed. rev. e ampl.- Sdo Paulo: Atlas,
2007.

9. MEDEIROS, Joado Bosco; HERNANDES, Sonia. Manual da secretaria: técnicas de trabalho. 92
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. 373 p.

10. PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. 32 ed. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2005.

NiVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA

1.

Leitura e compreensao de textos

1.1 Assunto.

1.2 Estruturacao do texto.

1.3 Idéias principais e secundarias.

1.4 Relacao entre idéias.

1.5 ldéia central e intengcdo comunicativa.
1.6 Efeitos de sentido.



1.7 Figuras de linguagem.

1.8 Recursos de argumentacao.

1.9 Informagdes implicitas: pressupostos e subentendidos.
1.10 Coeséo e coeréncia textuais.

2.

Léxico

2.1 Significagao de palavras e expressdes no texto.
2.2 Substituicao de palavras e de expressdes no texto.
2.3 Estrutura e formacao de palavras (valor dos afixos e dos radicais).

3.

Aspectos lingUisticos

3.1 Relagdes morfossintaticas.

3.2 Ortografia: sistema oficial vigente.

3.3 Relagbes entre fonemas e grafias.

3.4 Acentuacao grafica.

3.5 Flexbes e emprego de classes gramaticais.
3.6 Vozes verbais e sua conversao.

3.7 Concordancia nominal e verbal.

3.8 Regéncia nominal e verbal.

3.9 Paralelismos de Regéncia.

3.10 Emprego do acento indicativo de crase.
3.11  Colocagao de termos e oragdes no periodo.
3.12 Coordenacao e subordinacao: emprego das conjuncoes, das locugdes conjuntivas e dos pronomes

relativos; oragfes reduzidas.

3.13 Equivaléncia e transformacéo de estruturas.
3.14 Pontuacéao.

Bibliografia Recomendada:

1.

2.

3.

4.

BECHARA, Evanildo. Gramatica Escolar da Lingua Portuguesa. 12 ed. - 62 reimpressdo. Rio de
Janeiro: Ed. Lucerna, 2006.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 462 ed. Sdo Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2007.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 22 ed. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1986.

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redacdo. 5% ed. Séo
Paulo: Atica, 1997.

INFORMATICA

1.

4.

Conhecimentos do sistema operacional Microsoft Windows XP: Area de Trabalho, Barra de tarefas e
Barra de ferramentas: identificacdo do ambiente, caracteristicas, configuracdo e uso das
funcionalidades. Windows Explorer, Meu Computador, Meus Documentos, Documentos
compartilhados, Localizar ou Pesquisar, Ajuda e Suporte, Painel de Controle e Lixeira: identificar
ambientes, componentes das janelas, menus, barras de ferramentas e icones; saber utilizar as
funcionalidades dos programas e aplicativos através de menus, icones, teclado e/ou mouse. Realizar
operagbes sobre arquivos e pastas: copiar, mover, excluir, recortar, colar, renomear, etc. Identificacdo
e utilizacdo de nomes validos de arquivos, pastas e subpastas.

Conhecimentos sobre os programas Microsoft Word 2002: Identificar o ambiente, caracteristicas,
componentes da janela, funcionalidades, formatagcbes e configuracdes. Identificar e saber as
funcionalidades, configuracdes e utilizagdo dos menus, icones e botdes da janela principal do Word
2002. Abrir, criar, configurar, formatar, imprimir e salvar um documento, utilizado menus, icones,
teclado e/ou mouse. |dentificar, saber personalizar e utilizar os icones das barras de Ferramentas
Padrdo, Tabelas e bordas, Formatacao, Desenho, Figura e WordArt, para formatar e reconhecer a
formatacao de textos e documentos.

Conhecimentos sobre o programa Microsoft Excel 2002: Identificar o ambiente, caracteristicas,
componentes da janela, funcionalidades, formatagdes e configuracdes. Identificar e saber as
funcionalidades, configuracdes e utilizacdo dos menus, icones e botdes da janela principal do Excel
2002. Definir, identificar e diferenciar célula, planilha e pasta. Formatar e salvar uma planilha e pasta.
Identificar, saber personalizar e usar os icones das barras de ferramentas Padrdo, Formatacao,
Desenho, Bordas, Figura, Grafico e WordArt, para formatar e reconhecer a formatagdo de textos,
documentos, planilhas e tabelas. Abrir, fechar e salvar pastas e planilhas. Saber utilizar e executar as
funcionalidades do MS Excel 2002 utilizando menus, icones, teclado e/ou mouse.

Conhecimentos sobre Intranet e Correio Eletrénico; Internet Explorer 6 ou superior e Outlook Express 6



ou superior: Conceituar, identificar, caracterizar e diferenciar Internet, Intranet e Correio Eletrénico.
Identificar o ambiente, caracteristicas, configuracbes e componentes da janela principal do Internet
Explorer e Outlook Express e saber utilizar suas funcionalidades. Internet Explorer: Identificar e saber
usar as funcionalidades das barras de Menus (Arquivo, Editar, Exibir, Favoritos, Ferramentas e Ajuda),
de Ferramentas (Botbes padréao e Barra de enderecos), de Status, de Informacgdes e Explorer. Outlook
Express: identificar e saber usar as funcionalidades das barras de Menus (Arquivo, Editar, Exibir,
Ferramentas, Mensagem e Ajuda), de Ferramentas e Modos de Exibi¢ao.

Bibliografia Recomendada:

1. BATTISTI, Julio. Windows XP — Home & Professional Para Usuarios e Administradores. Rio de Janeiro:
Axcel Books do Brasil Editora, 2002.

2. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Internet Explorer 6 ou superior. (Ajuda eletrdnica integrada ao
Programa Internet Explorer 6).

3. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Excel 2002. (Ajuda eletrbnica integrada ao
Programa MS Excel 2002).

4. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Word 2002. (Ajuda eletrbnica integrada ao
Programa MS Word 2002).

5. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows XP. (Ajuda eletronica integrada ao MS
Windows XP).

6. MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Outlook Express 6 ou superior (Ajuda eletronica integrada ao
Programa Outlook Express 6).

LEGISLACAO

1. Lei Complementar Estadual N°10.098 de 03 de fevereiro de 1994 e alteragoes.

2. Capitulos da Lei Federal N° 9.503, de 23 de setembro de 1997: II- Do Sistema Nacional de Transito;
Xl- Do Registro de Veiculos; Xll- Do Licenciamento; Xlll- Da Condugdo de Escolares; XIV- Da
Habilitagédo; XVI- Das Penalidades; XVII- Das Medidas Administrativas; XVIII- Do Processo
Administrativo; XIX- Dos Crimes de Transito.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — ADMINISTRACAO

Fundamentos da Administragdo; A Escola Cléssica da Administracdo; Da Escola Classica ao Sistema
Toyota; Enfoque Comportamental; As Organiza¢des e o Ambiente; Conceitos Emergentes; O Sistema de
Administracdo de Recursos Humanos; Entendendo os Grupos e Desenvolvendo Equipes; Desenvolvendo
Habilidades Interpessoais; Administrando a Mudanca; A Tecnologia e o Desenho dos Processos de
Trabalho; Administracdo de Compras; Administragdo de Estoques; Movimentagdo e Armazenagem de
Materiais; Supply Chain; Administracdo do Patrimbnio; Logistica; Planejamento Estratégico; Estratégias;
Mudanca Estratégica; Conceitos de Tecnologia da Informagao; Sistemas de Informagbes Empresariais;
Sistemas de Informacdes nos Negdcios e na Sociedade; Introducao a Administracdo Financeira; Conceitos
Financeiros Fundamentais; Entendendo e Viabilizando a Gestdo da Qualidade; Implementando a Gestéo
da Qualidade; Gerenciando os Programas de Qualidade;. Gestdo do Conhecimento. Gestdo de
Competéncias. Administragéo de Conflitos.

Nocbes Basicas de Direito Administrativo: Principios da Administracdo Publica, Atos administrativos:
atributos, elementos, classificacao e espécies. Poder de Policia. Licitagées: modalidades, tipos, hipdteses
de dispensa e inexigibilidade. No¢cdes de Direito do Trabalho: Da Duragdo do Trabalho. Improbidade
Administrativa.

Bibliografia Recomendada:

1. MAXIMIANO, A.C.A. Teoria Geral da Administracdo: da escola cientifica a competitividade na
economia globalizada. Sao Paulo: Atlas, 2000.

2. . Introducao a Administragcao. Sao Paulo: Atlas, 2004.

3. CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos (Ed. Compacta, 7. ed.). Sado Paulo: Atlas, 2002.

4. FRANCISCHINI, Floriano G.; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracao de materiais e do
patrimoénio. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004

5. GITMAN, Lawrence J. Principios de administracao financeira (10 ed.). Sdo Paulo: Pearson
Education, 2004.

6. MEIRELLES, Hely L.. Direito Administrativo Brasileiro. (24 ed.) Sdo Paulo: Malheiros, 1999.



11.

12.

MINTZBERG, H.; LAMPEL, J.; QUINN, J.B.; GHOSHAL, S.. O processo da estratégia: conceitos,
contextos e casos selecionados (4. ed.). Porto Alegre: Bookmann, 2006

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade: teoria e pratica (2 ed.). Sdo Paulo: Atlas, 2004.
ROBBINS, Stephen Paul. Administracao: mudancas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

. STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de Sistemas de Informacao: uma abordagem

gerencial — LTC — Livros Técnicos e Cientificos: Rio de Janeiro, 2002.

BRASIL. Consolidacao das Leis Trabalhistas. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Decreto-Lei/Del5452.htm

Lei 8.429/92. Dispde sobre as sancoes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento
ilicito no exercicio de mandato cargo, emprego ou fungdo na administragdo publica direta, indireta ou
fundacional e d& outras providéncias.

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — ARQUIVOLOGIA

S ©ONOe O~

0.

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

Fundamentos de arquivologia.

Terminologia arquivistica.

Ciclo vital dos documentos e Teoria das trés idades.

Natureza, espécie, tipologia e suporte fisico.

Arranjo e descrigdo de documentos.

Principios.

Normas: ISAD (G) e NOBRADE.

Instrumentos de pesquisas.

Politica e legislagéo de acesso aos documentos.

Gestdo de documentos: Protocolo, recebimento; classificagdo; registro; tramitacdo e expedicdo de
documentos.

Producao, utilizacao e destinagdo de documentos.

Cédigos, planos de classificagdo de documentos e Tabelas de temporalidade e destinagcdo de
documentos de arquivo.

Sistema e métodos de arquivamento.

Gerenciamento arquivistico de documentos eletrénicos.

Preservacdo, conservagdo e restauracdo de documentos arquivisticos: politica, planejamento e
técnicas.

Digitalizacéo e microfilmagem aplicada aos arquivos.

Legislacao arquivistica federal.

Resolugdes do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ.

Diplomética e Tipologia Documental.

Bibliografia Recomendada:

1.

BELLOTTO, Heloisa Liberalli. Como fazer andlise diplomatica e analise tipoldégica de documentos de
arquivo: elaboragdo de instrumentos de pesquisa. Sdo Paulo: Arquivo do Estado de Sé&o
Paulo/Imprensa oficial, 2002. 120 p.

BELLOTTO, Heloisa Liberalli. Arquivos permanentes: tratamento documental. 4.ed. Rio de Janeiro:
Fundagao Getulio Vargas, 2007. 320p.

BRASIL. Arquivo Nacional. Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo
Nacional, 2005. 232p. (Publicagéo Técnica, 51). Disponivel em:
http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/dicionrio_de terminologia arquivstica.pdf
BRASIL. Conselho Nacional de Arquivos. Classificagédo, temporalidade e destinagdo de documentos de
arquivo; relativos as atividades-meio da administragéo publica. Rio de Janeiro: Conselho Nacional de
Arquivos, 2001. 156p. Disponivel em:
http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/cdigo de classificao.pdf

FONSECA, Maria Odila. Arquivologia e ciéncia da informagéo. Rio de Janeiro: FGV, 2005. 124 p.
PAES, Marilena Leite. Arquivo teoria e pratica. 3.ed. ver. ampl. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio
Vargas, 2004.

SANTOS, Vanderlei Batista dos. (Org.). Arquivistica: temas contemporaneos, classificagado,
preservacao digital, gestdo do conhecimento. Brasilia: SENAC, 2007. 224p.

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO - BIBLIOTECONOMIA

1.
2.

Planejamento estratégico para Unidades de Informacao.
Organizagdo de Centro de Documentagao e Informacdo (CDI): selegdo, classificagédo, catalogacao e
indexacdo do acervo.



2

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Normalizacao de documentos. Normas técnicas: processo de producao e distribuicao.

Legislacao concernente ao profissional bibliotecario.

Gestéo da informacgéao. Sistemas de informagéo e informagéo gerencial.

Praticas informacionais e memoria: sistemas de informagédo, comunicagao e as diferentes formas de
configuragcao do saber da informacao e do conhecimento. Organizacao, preservacao e recuperagao da
memodria institucional através de diferentes suportes.

Organizacao dos diferentes suportes de informacgédo. Organizacdo, preservagao, controle e seguranga
do ambiente das unidades de informacéao.

Documentos eletrdnicos: armazenamento, conservagao e disseminagao.

Servico de atendimento aos usuérios nos diversos tipos de unidades de informacdo. Processo de
referéncia. Avaliacao do servigo de referéncia e informagao.

Geracgao de produtos de recuperagao da informagédo: manuais e informatizados.

O Ciclo Documentario. Tipos de Documentos.

Banco de Dados: recuperacao da informacao no acervo.

Linguagem de Indexagéo: Classificagao.

Sistemas na biblioteca eletrnica. Planejamento e elaboragéo de base de dados. Formatos de registro
bibliogréafico. Tipos e Arquiteturas de Bases de Dados. Metadados.

Pesquisa bibliografica: planejamento, fases, registro critico.

Bibliografia Recomendada:

1.

2.

o

ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de. Planejamento de Bibliotecas e Servicos de Informacéo.
Brasilia: Briquet de Lemos, 2000.

BRASIL. Lei n2 9.674 de 26 de junho de 1998. Dispde sobre o exercicio da profissdo de Bibliotecario
e determina outras providéncias. Disponivel em: http://www.crb10.0rg.br/Iei9674.html|

FIGUEIREDO, Nice M. de. Metodologia para a Promocdao do Uso da Informacao: técnicas
aplicadas especialmente em bibliotecas universitarias e especializadas. Sdo Paulo: Nobel, 1990.
GROGAN, Denis. A Pratica do Servico de Referéncia. Trad. de Antonio Agenor B. de Lemos.
Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.

MACIEL, Alba Costa; MENDONGCA, Marilia Alvarenga Rocha. Bibliotecas como Organizacdes. Rio
de Janeiro: Interciéncia, 2000.

ROWLEY. J. A Biblioteca Eletronica. Brasilia : Briquet Lemos, 2002.

VERGUEIRO, Waldomiro. Qualidade em Servicos de Informacgao. Sao Paulo: Arte & Ciéncia, 2002.

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — CIENCIAS CONTABEIS

1.

2.

A

7.

8.
9.

Contabilidade Publica: conceito; objetivos; campo de aplicacdo; estruturas contabeis; regimes
contébeis.

Patrim6nio: conceito; classificagdo do patriménio; avaliagdo e variagbes patrimoniais. Efeitos das
variagdes orgamentarias e extra-orgamentarias sobre o patrimonio.

Receita Publica: conceito; classificagbes; estagios da receita.

Despesa Publica: conceito; classificacdes; estagios da despesa; suprimento de fundos.

Orcamento Publico: conceitos; tipos; principios orcamentarios; fases do processo orgamentério;
classificagdo funcional programatica; programa; projeto; atividade; operagdo especial; Créditos
Adicionais.

Plano de Contas e Sistemas: conceitos; elencos; escrituracdo de operacoes tipicas da contabilidade
publica; encerramento de contas; registros nos sistemas orgamentério, patrimonial, de resultados e de
compensagao.

Demonstracbées Contabeis: conceitos; balangos orgcamentério, financeiro e patrimonial; demonstracao
das variagbes patrimoniais.

Controles Interno e Externo na Administracao Publica.

Responsabilidade Fiscal na Administragcao Publica

Bibliografia Recomendada:

1.

2.

3.

CASTRO, Robison Gongalves e LIMA, Diana Vaz de. Contabilidade Publica — integrando Uniao,
Estados e Municipios. Sao Paulo: Atlas, 2000.

EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Manual de Contabilidade das Sociedades por Acdes.
Séo Paulo: Atlas, 2008.

LICHTNOW, Rolf H. Contabilidade e Administragdo Publica. 22 edicao. Pelotas: EDUCAT (Editora da
Universidade Catolica de Pelotas), 2003.



8.

REIS, Heraldo da Costa e MACHADO JR., J. Teixeira. A Lei 4320 Comentada. 302 edicdo. Rio de
Janeiro, 2001.

GIACOMONI, James. Orcamento Publico. 132. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SLOMSKI, Valmor. Manual de Contabilidade Publica. Sdao Paulo: Atlas, 2001.

CONSTITUIGOES Federal de 1988 e Estadual de 1989 — Normas relativas a Administragdo Publica e
ao Processo Orgamentario.

Leis Federais 4.320, de 17 de margo de 1964 e Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000.

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS

DIREITO ADMINISTRATIVO

1.
2.

3.
4.

10.

11.

Direito Administrativo: conceito e abrangéncia.

Administracdo Publica: conceito, abrangéncia. Principios da Administracdo Publica. Poderes da
Administragcao Publica. Desvio e Abuso de Poder.

Dos poderes administrativos: Vinculado, discriciondrio, disciplinar, regulamentar e de policia.

Estrutura da Administragdo. Descentralizagdo e Desconcentragao. Administragao Direta e Indireta.
Autarquias. Fundagées. Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista. Orgéaos Publicos.
Servicos Publicos: conceito, principios, classificacdo e tratamento constitucional. Prestagao
Centralizada e Descentralizada de Servigos Publicos. Concessoes, Autorizacdes e Permissbes de
Servigos Publicos. Atividade Econémica do Estado. Parcerias na Administragao Publica.

Atos Administrativos: conceito, atributos, elementos e efeitos. Vinculagdo e Discricionariedade. Atos
Administrativos em Espécie. Desconstituicdo dos Atos Administrativos: revogacdo, anulacado e
nulificagcdo. Convalidacao. Prescri¢cao e Decadéncia. Sumula 473 do STF.

Licitagdo: conceito, principios, obrigatoriedade, dispensa e inexigibilidade. Modalidades de Licitagao.
Procedimento. Anulacao, Nulificacdo e Revogacao. Recursos Administrativos.

Contrato Administrativo: conceito, caracteristicas, modificacao, rescisdo. Modalidades de Contratos
Administrativos concessédo, contrato de prestacdo de servigos. Contrato de Gestdo. Convénio.
Consércio. Parcerias Publico-Privadas.

Agentes Publicos: conceito, caracteristicas e classificagdo. Servidores Publicos: Regime juridico.
Organizagcdo do servico publico. Direitos, deveres e responsabilidades. Processo disciplinar.
Improbidade administrativa.

Processo Administrativo: conceito, finalidades, modalidades, principios, garantias processuais e
procedimentos. Processo Administrativo Disciplinar. Sindicancia.

Da responsabilidade civil das pessoas juridicas de direito publico e de direito privado prestadora de
servigo publico. Direito de regresso.

Bibliografia Recomendada:

1.

2.

3.

MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de direito administrativo. 18. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2005.

FERRAZ, Sérgio. DALLARI, Adilson Abreu. Processo administrativo. 1. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
20083.

JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de Licitagc6es e contratos administrativos: de acordo
com a emenda constitucional n? 19, de 4 de junho de 1998, e com a Lei Federal n® 9648, de 27 de
maio de 1998. 5. ed. rev. e ampl. S&o Paulo: Dialética, 1998. 671 p.

PEREIRA JUNIOR, Jessé Torres. Comentarios a nova lei de licitacbes e contratacées da
administragao publica. 6. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, 1260 p.

ZIMMER, Aloisio Junior. Curso de Direito Administrativo, 32 edigao, Sdo Paulo: Método, 2009.
ZIMMER, Aloisio Junior. Direito Administrativo - Teoria Sintetizada, 12 edicdo, Sao Paulo: Método,
2009.

DIREITO CONSTITUCIONAL

1.

2.

3.

Conceito de Constituicdo. Aplicabilidade e Interpretagdo das Normas Constitucionais. Classificagdo das
normas constitucionais.

Poder Constituinte: conceito, finalidade, titularidade e espécies. Reforma da Constituicdo. Revisao
Constitucional. Ato Juridico Perfeito. Direito Adquirido. Coisa Julgada. Clausulas Pétreas.

Supremacia da Constituicdo. Controle de Constitucionalidade: conceito, espécies, sistema brasileiro.
Acao Direta de Inconstitucionalidade. Acdo Declaratéria de Constitucionalidade. Arglicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental.

Organizacao dos Poderes do Estado. Conceito de Poder: separacao, independéncia e harmonia.



o

Bi
1.

2.

3.

DI

agrowd~

© o N

Bi
1.

DI
1.
2.

© N oA ®

Bi
1.
2.
3
4

Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario: conceito, estrutura, funcionamento e atribuigoes.
Administracdo Publica: principios constitucionais e seus desdobramentos. Servidores Publicos:
investidura, direitos, deveres, remuneracdo, aposentadoria e estabilidade.

Direitos e Garantias Fundamentais: direitos e deveres individuais, coletivos, sociais, politicos e
nacionalidade. Tutela Constitucional das Liberdades: Mandado de Seguranca, Habeas Corpus, Habeas
Data, Acdo Popular, Mandado de Injun¢ao e direito de peticdo. A¢ao Civil Publica.

Principios Constitucionais. Normas auto-aplicaveis. Normas de eficacia plena, de eficacia contida e
eficacia limitada.

bliografia Recomendada:

BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Conteudo juridico do principio da igualdade. 3.ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2000.

O Direito constitucional e a efetividade de suas normas. 5.ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2001.
CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito constitucional e teoria da constituicdo. Coimbra: Almedina,
1998.
CLEVE, Clémerson Merlin. A fiscalizacdo abstrata de constitucionalidade no direito brasileiro.
Sao Paulo: RT, 2000.
BRASIL. Constituicao Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988.
MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
ROTHENBURG, Walter Claudius. Principios constitucionais. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris
Editor, 1999.
SILVA, José Afonso da. Aplicabilidade das normas constitucionais. 3.ed. Sdo Paulo: Malheiros.
1988.

Curso de direito constitucional positivo. 16.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1999.

REITO DO TRANSITO
Sistema Nacional de Transito.Composigdo e Competéncias.
Normas Gerais de Circulacdo e Conduta.
Dos Pedestres e Condutores de Veiculos ndo motorizados. Do cidad&o.
Da Educacéo para o Transito.
Da Sinalizagao do Transito. Da Engenharia de Trafego, da Operagédo, da Fiscalizagdo e Policiamento
Ostensivo de Transito.
Dos Veiculos. Dos veiculos em circulagéo internacional. Registro de Veiculos. Licenciamento.
Da Habilitagcdo para conduzir. Da Condugéo de Escolares.
Das Infracbes. Das Penalidades. Das Medidas Administrativas.
Do Processo Administrativo.

bliografia Recomendada:
Lei n%. 9.503/97. Cédigo de Tréansito Brasileiro.
REITO PENAL
Garantias penais fundamentais da Constituigao.
Crime: conceitos, acdo e omissao, tipicidade, antijuridicidade, culpabilidade. Relacdo de causalidade.
Punibilidade.
Crimes contra a fé publica (CP - arts. 289 a 311).
Crimes contra a administragao publica praticado por funcionario e particular. Lei n®8.666/93.
Crimes de abuso de autoridade (Lei Federal n® 4.898/65).
Crimes previstos na Lei de Licitacdes (Lei Federal n? 8.666/93).
Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei Federal n® 9.099/95).
Crimes do Codigo de Transito Brasileiro (Lei Federal n® 9.503/97).
bliografia Recomendada:
Cédigo Penal (Decreto-Lei n®. 2848, de 07 de dezembro de 1940)
Lei n°. 8.666/93. Normas de licitagdes e contratos da Administragéo Publica
Lei n?. 9.503/97. Cdodigo de Transito Brasileiro.
BITENCOURT, Cezar Roberto. Manual do Direito Penal, Parte Especial, volume 2. Sdo Paulo:

Saraiva, 2001.



5. COSTA JUNIOR, Paulo José. Curso de Direito Penal, Parte Especial, volumes 2 e 3. Sdo Paulo:
Saraiva, 1991.

DIREITO CIVIL

1. Lei de Introducdo ao Cédigo Civil. Definigdo e Vigéncia da Lei. Eficacia da Lei no Tempo. Eficacia da
Lei no Espaco. Interpretagdo da Lei. Integracdo do Ordenamento Juridico. Aplicacdo da Lei e do
Direito.

2. Direitos da Personalidade: definicdo, origem, evolugdo e caracteristicas. Das Pessoas Naturais:
personalidade, capacidade e auséncia. Das Pessoas Juridicas: definicao, espécies, existéncia legal e
extingdo. Das Associagbes. Das Fundagdes. Do Domicilio.

3. Bens: bens considerados em si mesmos, bens reciprocamente considerados e bens publicos.

4. Fatos Juridicos. Negocio Juridico: conceito, representacdo, condi¢do, termo, encargo, defeitos e
invalidade. Atos Juridicos Licitos. Atos Juridicos llicitos. Prescricdo e Decadéncia. Prova.

5. Obrigacoes: modalidades, transmissao, adimplemento, inadimplemento e extingao.

6. Contratos: disposi¢cbes gerais e extingdo. Atos Unilaterais. Responsabilidade Civil: teoria discursiva,

teoria objetiva ou do risco, sujeitos, dano, nexo de causalidade e indenizacao.

Bibliografia Recomendada:

1.
2.
3.

4.
5.
6.

7.

GAGLIANO, Pablo Stolze e Pamplona Filho, Rodolfo. O Novo Direito Civil, Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
GOMES, Orlando. Introducao ao Direito Civil. Direito das Obrigacdes. Direitos Reais. Contratos.
MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do Fato Juridico - Plano da Existéncia. Teoria do Fato
Juridico - Plano da Validade.

RODRIGUES, Silvio. Direito Civil, vols. 1 a 5.

SERPA LOPES, Miguel Maria de. Curso de Direito Civil, vols. | a IV.

TEPEDINO, Gustavo. A parte geral do novo Codigo Civil: estudos na perspectiva civil
constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2003.

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil, Sao Paulo: Atlas, 2005

DIREITO PROCESSUAL CIVIL

1.

7.
8.

9.

Jurisdigdo: conceito, principios fundamentais e espécies. Agao: natureza, conceito, teorias, elementos,
condigbes, classificacdo, concurso e cumulagédo. Processo: conceito, relagdo processual, principios,
formagéo, suspensao e extingéo.

Atos Processuais: forma, tempo, lugar, prazos, comunica¢des dos atos, nulidades e valor da causa.
Partes e Procuradores: capacidade processual, deveres e substituicao. Atos do juiz: sentenca, decisao
interlocutéria e despacho.

Litisconsércio. Assisténcia. Intervencao de Terceiros: oposi¢cdo, nomeacgdo a autoria, denunciagao da
lide e chamamento ao processo.

Competéncia: conceito, espécies, modificacdes, prorrogacoes, declaracoes de incompeténcia. Conflito
de Competéncia e de Atribuigcdes.

Procedimento de Rito Ordinario. Petigao Inicial. Antecipacdo de Tutela. Tutela cautelar no processo
cognitivo. Resposta do Réu. Pedido contraposto. Revelia. Providéncias Preliminares. Julgamento
Conforme o Estado do Processo. Provas. Audiéncias. Sentenca. Coisa Julgada. Procedimento
Sumario.

Recursos: disposi¢cdes gerais, apelagédo, agravo, embargos infringentes, embargos de declaragéo.
Recursos para o Supremo Tribunal Federal e para o Superior Tribunal de Justiga.

Cumprimento da Sentenga.

Tutela cautelar e tutela antecipatéria. Mandado de seguranga. Agdo Popular. Acao Civil Publica.
Habeas data. Acao direta de inconstitucionalidade e acao declaratéria de constitucionalidade.

Juizados Especiais Civeis (Lei Federal n? 9.099/95).

Bibliografia Recomendada:

1.

2.

3.

CAHALI, Yussef S. Cédigo de processo civil. 32 ed. ver., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista
Dos Tribunais, 2001.

MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Ac¢ao civil publica. 62 ed. revista e atualizada. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1999 .

MEIRELLES, Hely Lopes. Mandado de seguranca. Acao popular. Acao civil publicas. Mandado de
injuncdo. Habeas data. 192 ed. atualizada por Arnoldo Waldd. S&o Paulo: Malheiros, 1998.

NEGRAO, Theoténio. Cédigo de processo civil e legislacdo processual em vigor. Com a
colaboragao de José Roberto Ferreira Gouvéa. Sdo Paulo: Saraiva.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil. Rio de Janeiro: Forense, 2000.



SILVA, Ovidio A . Baptista da. Curso de processo civil. 52. ed. revista e atual. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2000.
SILVA, Jaqueline Mielke; XAVIER, José Tadeu Neves. Reforma do Processo Civil. Porto Alegre:
Editora Verbo Juridico, 2006.

DIREITO DO TRABALHO

1.

2.
3.

Direito Individual do Trabalho: conceito, caracteristicas, fontes, aplicagado, interpretagdo e integragao.
Principios do Direito do Trabalho. Direitos constitucionais dos trabalhadores.

Relagéo de Trabalho e Relagédo de Emprego. Empregado. Empregador. Empresa e Estabelecimento.
Contrato de Trabalho: conceito, caracteristicas, duragdo, remuneracdo, alteragdo, suspensao,
interrupcéo e cessagdo. Invalidades do Contrato de Trabalho. Aviso prévio. Estabilidade. Fundo de
Garantia por Tempo de Servico. Contrato de Trabalho com a Administracado Publica.

Bibliografia Recomendada:

1.

2
3.
4

Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (Decreto-Lei n°. 5452, de 12 de maio de 1943)

CARRION, Valentin. Comentarios a Consolidacao das Leis do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva, 2001.
MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Atlas.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva.

DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO

1.
2.

3.

o~

Justica do Trabalho: organizacao, funcionamento e competéncia.

Principios gerais do processo do trabalho, atos, termos e prazos processuais, partes e procuradores,
nulidades, protesto anti-preclusivo, provas.

Processo Judiciario do Trabalho. Dissidios individuais. Dissidios coletivos. Nulidades no Processo do
Trabalho. Responsabilidade Solidaria e Subsidiéria.

Prescricéo e decadéncia.

Procedimento sumarissimo (Lei Federal n® 9.957/ 2000).

Sistema Recursal Trabalhista: principios, procedimentos, efeitos. Recursos em Espécie: agravo de
instrumento, agravo de peticdo, embargos de declaragéo, recurso adesivo, recurso ordinario, recurso
de revista e recurso extraordinario.

Bibliografia Recomendada:

SARE A R

Consolidacédo das Leis do Trabalho — CLT (Decreto-Lei n?. 5452, de 12 de maio de 1943).

ALMEIDA, Isis. Manual de Direito Processual do Trabalho. Sdo Paulo: LTr.

CARRION, Valentin. Comentarios a Consolidacao das Leis do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva, 2001.
MARTINS, Sergio Pinto. Direito Processual do Trabalho. Sao Paulo: Atlas.

SAAD, Eduardo Gabriel. Direito Processual do Trabalho. Sdo Paulo: LTr.

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — COMUNICACAO — RELACOES PUBLICAS

Comunicagao organizacional. Pesquisa e planejamento estratégico. Técnicas e instrumentos de Relagbes
Publicas. Comunicacéo interna. Etica e legislagédo profissional. Planejamento, implantagdo, coordenagao e
avaliagao de eventos. Tipologia de eventos. Cerimonial e protocolo. Principios de Comunicagao Integrada
— a atuacao de uma Assessoria de Comunicacdo em instituicées publicas. Gerenciamento de crises.

Bibliografia Recomendada:

1.

2.

3.

»

CESCA, Cleusa G. Gimenez. Organizacao de eventos: manual para planejamento e execucao.
Sao Paulo: Summus, 1997.

KUNSCH, Margarida M. Relagdes Publicas e modernidade: novos paradigmas na comunicagao
organizacional. Sao Paulo: Summus, 1997.

KUNSCH, Margarida M. Planejamento de Relacdes Publicas na comunicacao integrada. 42 ed.
Séo Paulo: Summus, 2003.

Legislacao — Conselho Federal de Profissionais de Relagdes Publicas — www.conferp.org.br

LESLY, Philip. Os fundamentos de Relagcdes Publicas e da Comunicacdo. Sao Paulo: Pioneira,
1995.

MATIAS, Marlene. Organizacao de eventos: procedimentos e técnicas. 22.ed. Sdo Paulo: Manole,
2001.




7. FORTES, Waldyr Gutierrez. Relacdes Publicas: processo, funcdes, tecnologia e estratégias. 22 Ed.
Séo Paulo: Summus, 2003

8. ARGENTI, Paul. Comunicacdo Empresarial — a construcdo da identidade, imagem e reputagéo. Rio
de Janeiro: Campus, 2006

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — ECONOMIA E FINANCAS

Andlise Microeconémica. Andlise Macroeconémica. Economia e Gestdo do Setor Publico. Estatistica
Aplicada. Econometria. Planejamento Estratégico. Fundamentos e Técnicas de Administragcdo Financeira.
Analise de demonstracbées financeiras. Andlise do ponto de equilibrio. Efeitos da alavancagem.
Planejamento e controle financeiro. Conceito de planejamento estratégico. Diagndsticos estratégicos
externo e organizacional. Construcdo de cenarios. Formulacao estratégica. Implementacédo estratégica.
Avaliagao estratégica. Estatistica descritiva. Medidas de tendéncia central e de dispersao. Distribuigcbes de
frequiéncias. Numeros indices. Fundamentos de probabilidade e de distribuicbes de variaveis aleatorias.
Valor esperado. Amostragem. Correlagdo. Testes de hipdteses. O modelo classico de analise de séries
temporais. Fundamentos de Econometria. O modelo de regressao linear simples. O modelo de regressao
linear multipla. Fungbes de regressao néo-lineares. Teoria econémica da demanda, da oferta e equilibrio
de mercado. Elasticidades. Teoria econdmica da producao. Fungdes de custo. Estruturas de mercado.
Contabilidade social e contas nacionais. Principais agregados macroeconémicos. Valores nominais e
reais. Politica fiscal e setor publico. Fungdes econdmicas do governo. Bens publicos. Externalidades.
Orgamento publico. Receita publica. Sistema tributario nacional. Despesa publica. Divida publica. Lei de
responsabilidade fiscal.

Bibliografia Recomendada:

1. BRAGA, Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administracao Financeira. Sao Paulo: Editora Atlas.

2. CHIAVENATO, Idalberto e SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003

3. MUSGRAVE, Richard A. e MUSGRAVE, Peggy B. Financas publicas: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Editora Campus.

4. NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestao Publica. Sao Paulo: Saraiva.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Recoucas de. Planejamento Estratégico:Conceitos, Metodologia,

Praticas. Sao Paulo: Editora Atlas.

PINDYCK, Robert S. e RUBINSFELD, Daniel L. Microeconomia. Sao Paulo: Makron Books.

SACHS, Jeffrey D. e LARRAIN, Felipe B. Macroeonomia. Sao Paulo: Makron Books.

SPIEGEL, Murray R. Estatistica. Sao Paulo: McGraw-Hill.

STOCK, James H. e WATSON, Mark W. Econometria. Sdo Paulo: Addison Wesley, 2004.
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TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — ENGENHARIA CIVIL

Topografia. Estatistica. Projetos de obras civis. Arquitetdnicos. Estruturais (concreto aco e madeira).
Fundacées. Instalacdes elétricas e hidro-sanitarias. Prevencao contra incéndio. Programacgéo de obras.
Orgamento e composicao de custos unitarios, parciais e totais: levantamento de quantidades.
Planejamento e cronograma fisico-financeiro: PERT-CPM. Acompanhamento de obras. Construgéo.
Alvenaria. Estruturas e concreto. Aco e madeira. Coberturas e impermeabilizacdo. Esquadrias. Pisos e
revestimentos. Pinturas, instalagbes (agua, esgoto, eletricidade e telefonia). Fiscalizagao.
Acompanhamento da aplicagao de recursos (medi¢oes). Controle de materiais. Controle de execugéo de
obras e servigos. Nocoes de hidraulica, de hidrologia e solos. Pavimentagdo urbana. Esgotamento
sanitario. Residuos sélidos. Vistoria e elaboracdo de pareceres. Programacao, controle e fiscalizacao de
obras. Orcamento e composicao de custos, levantamento de quantitativos, planejamento e controle fisico
financeiro= Licitacdo e contratos, conforme a Lei n.° 8.666 e atualizagdes. Planejamento urbano:
sustentabilidade urbana. Principios de planejamento e de orgamento publico.

Bibliografia Recomendada:

1. Lei Federal N 10257 de 10 de julho de 2001 — Estatuto da Cidade.

NBR 5626 - Instalagéo predial de agua fria. Rio de Janeiro: ABNT, 1998.

NBR 6118 - Projeto de estruturas de concreto - Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.

NBR 9077- Saidas de emergéncia em edificios. Rio de Janeiro: ABNT, 2001.

Lei de Licitagdes n® 8.666 e Lei 4320/64.

GOLDMAN, Pedrinho. Introducdo ao planejamento e controle de custos na construcao civil
brasileira. Sao Paulo: Pini, 2004.

THOMAZ, Ercio. Tecnologia, Gerenciamento e Qualidade na Constru¢ao. S&o Paulo: Pini, 2001.

8. CAMPOS Borges. Topografia 12 ed. - v.1. Sdo Paulo: Edgar Blicher, 1983.
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9. SOUZA, Vicente Custodio de. Patologia, recuperacao e reforco de estruturas de concreto. Sao
Paulo: Thomaz Ripper, 1998.

10. MELO, Vanderley de Oliveira. Instalagdes prediais hidraulico-sanitarias. Sao Paulo: Edgard
Bliicher, 1998.

11. GOMIDE, Tito Livio Ferreira. Técnicas de inspecao e manutencao predial — Sdo Paulo: Pini, 2006.

12. SENCO, WIlastermiller de. Manual de técnicas de pavimentacao — Sao Paulo: Pini, 1997.

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — ESTATISTICA

Célculos de probabilidades. Calculos com geometria analitica. Inferéncia estatistica. Estatistica
computacional. Analise matematica. Demografia. Métodos numéricos. Pesquisa operacional. Técnica de
amostragem. Andlise de correlagdo e regressao. Controle estatistico de qualidade. Processos
estocasticos. Analise de dados discretos. Andlise multivariada. Andlise das séries temporais. Analise
exploratéria de dados. Medidas de tendéncia central. Medidas de dispersdo. Medidas de assimetria.
Distribuigcdes conjuntas.

Bibliografia Recomendada:

1. BUSSAB, W. O. & MORETTIN, P. A. Estatistica Basica. Sao Paulo. Ed. Saraiva, 52 ed. 2002. 526 p.
FERREIRA, D.F. Estatistica Basica. Lavras. Ed. UFLA, 2005. 664 p.

HOFFMANN, R. & VIEIRA, S. Andlise de Regressao. Sao Paulo. Ed. Hucitec, 1987. 379p.
LIPSCHUTZ, S. Probabilidade. Sao Paulo. Ed. Mc Graw — Hill do Brasil, 1972. 228p.

MENDENHALL, W. Probabilidade e Estatistica. Rio de Janeiro. Ed. Campus, 1985. Vol. | e II.
MEYER, P.L. Probabilidade - Aplicacdes a Estatistica. Rio de Janeiro. Ed. LTC, 1983. 426p.
MORETTIN, L.G. Estatistica Basica. Sdo Paulo. MAKRON Books/Pearson Education, 2000. Vol | e 1.
SPIEGEL, M.R. Probabilidade e Estatistica. Sao Paulo. Ed. Mc Graw-Hill do Brasil, 1977. 527p.
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TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — JORNALISMO

1. Principios de Comunicagao Integrada: atuagdo de uma Assessoria de Comunicagdo Social em

Instituigdes Publicas.

Infraestrutura de uma assessoria de imprensa: espaco fisico, recursos materiais € humanos.

Produtos e servigos de uma assessoria de imprensa.

4. Controle, arquivamento, circulacdo e avaliagdo das informagbes de interesse direto e indireto da
instituicao.

5. A entrevista individual e coletiva: O papel do jornalista da assessoria de imprensa na convocagao e
organizacao de entrevistas; O preparo técnico e a postura do jornalista da assessoria de imprensa
como entrevistador.

6. Gerenciamento de crises.

7. A conduta ética dos profissionais da assessoria de imprensa: Relagéo entre instituicdo, assessoria de
imprensa e veiculos de comunicagdo; Codigo de Etica do Jornalista; Legislagdo Profissional dos
Jornalistas.

8. Técnicas de redacao em assessoria de imprensa: tipos de press-release, o press-release e 0os géneros
jornalisticos, o tratamento da informagé@o no press-release para veiculos impressos € para emissoras
de radio e televisédo, o processo de distribuicdo de press-release; o texto para a internet, as normas de
redacao.

9. A eradigital e a assessoria de imprensa.

wm

Bibliografia Recomendada:

1. KARAM, Francisco José. Jornalismo, ética e liberdade. Ed. Summus.

2. FERRARI, Pollyana. Jornalismo digital. Editora Contexto.

3. LORENZON, Gilberto; MAWAKDIYE, Alberto. Manual de Assessoria de Imprensa. Ed. Mantiqueira,
2006.

4. CHINEM, Rivaldo. Assessoria de Imprensa, Como fazer. Ed. Summus, 2003.

5. DUARTE, Jorge (Org.). Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia: Teoria e Pratica.
Ed. Atlas, 2003.

6. LUCAS, Luciane (Org.) Media Training, Como agregar valor ao negoécio melhorando a relagao
com a imprensa. Ed. Summus, 2007.

7. ARGENTI, Paul A. Comunicacao empresarial - A construcdo da ldentidade, Imagem e Reputacao.
Ed. Campus. )

8. MEDINA, Cremilda. Entrevista — o didlogo possivel. Ed. Atica, 2002.



9. LIMA, Gerson Moreira. Releasemania. 42 edicao. Editora Summus Editorial.

10. KOPPLIN, Elisa; FERRARETO, Luiz Artur. Assessoria de imprensa - teoria e pratica. Sagra-Luzzatto,
1996.

11. Manual de Assessoria de Imprensa — Federacao Nacional dos Jornalistas.

12. Dizard Jr. & Wilson P. A nova midia: a comunicacdo de massa na era da informac&o. Ed. Jorge Zahar.

13. JOHANN, Silvio Luiz. Gestao da Cultura Corporativa. Ed. Saraiva, 2005.

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — PEDAGOGIA

Fundamentos da educacdo. Relacdo educacdo e sociedade: dimensdes filosofica, sociocultural e
pedagdgica. Desenvolvimento historico das concepgdes pedagdgicas. A supervisdo: concepgao e pratica.
Lideranca e relagdes humanas no trabalho: tipos de lideranga, mecanismos de participacdo; normas e
formas organizativas facilitadoras da integracdo grupal. Pesquisa participante como instrumento de
inovacao e de avaliagdo do ensinar e aprender. Papel politico pedagdgico e organicidade do ensinar,
aprender e pesquisar. Processo de planejamento: concepgdo, importancia, dimensdes e niveis.
Planejamento participativo: concepgdo, construgdo, acompanhamento e avaliagdo. Comunicagdo e
interacdo grupal no processo de planejamento: constituicdo de equipes, encontros e avaliages
sistematicas, capacitacao de pessoal para o planejamento, constituicdo de grupos de estudo, aplicacao de
critérios na distribuicdo de tarefas, articulagdo com outros grupos sociais. Curriculo e constru¢do do
conhecimento. Processo de ensinoaprendizagem. Relagdo professor/aluno. Bases psicologicas da
aprendizagem. Planejamento de ensino em seus elementos constitutivos: objetivos e conteldos de ensino;
métodos e técnicas; multimidia educativa e avaliagdo educacional. Metodologia de projetos: um caminho
entre a teoria e a pratica. Interdisciplinaridade e globalizacao do conhecimento. Educacao continuada dos
profissionais da escola.

Bibliografia Recomendada:

1. DALLA ZEN, Maria Isabel H; XAVIER, Maria Luisa M (org). Planejamento em destaque: Analises
menos convencionais. Porto Alegre: Mediag&o, 2001.

2. FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz
e Terra, 1998.

3. GANDIN, Danilo; CRUZ, Carlos H.C. Planejamento na sala de aula. Sao Paulo: Vozes, 1998.

4. HERNANDEZ, Fernando. Transgressao e mudanca na educacao: os projetos de trabalho. Porto
Alegre: Artmed, 1998.

5. HOFFMANN, Jussara: Avaliacao: Mito e Desafio. Porto Alegre, RS: Educagéo e Realidade, 1995.

6. LIBANEO, José Carlos. Didatica. Sdo Paulo: Cortez, 1990.

7. CANDAU, Vera Maria. A Didatica em Questao. Petropolis. Vozes, 2002

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — PSICOLOGIA

Andlise institucional. Psicopatologia. Psicodindmica do trabalho; Qualidade de vida no trabalho;
Comunicagao; Seguranga do trabalho: aspectos psicoldgicos dos acidentes; aspectos comportamentais
do trabalho de risco; Salde mental e prevengdo de estresse, conceito de estresse pds-traumatico,
conceito de burnout, causas e caracteristicas; lideranca e habilidades gerenciais, gestdo de pessoas,
assessoramento a chefias e coaching, consultoria interna; motivacdo, gestao participativa; Gestao de
mudancgas; Treinamento e desenvolvimento de empregados e de equipes, grupos operativos no ensino;
levantamento de necessidades de treinamento; integracdo de novos empregados; tomada de deciséo,
negociacao e gestao de conflitos, selegcao de pessoal e avaliagio psicolégica.

Bibliografia Recomendada:

1. BAREMBLITT, G. Compéndio de Analise Institucional. 42 ed. Rio de Janeiro: Rosa dos
Tempos,1998.

2. CRUZ, Roberto Moraes; ALCHIERI, Joao Carlos; Jarda Jr. Jamir J. (Orgs). . Avaliacao e Medidas
Psicoldgicas: Producdo do Conhecimento e da Intervencdo Profissional. Casa do Psicélogo. ISBN:
85-7396-186-4.

3. LANCMAN, Selma e SZNELWAR, Laerte Idal (orgs.). Cristophe Dejours: da psicopatologia a
psicodinamica do trabalho. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, Brasilia: Paralelo 15, 2004.

4. LIMONGI FRANCA, Ana Cristina. Praticas de Recursos Humanos: conceitos, ferramentas e
procedimentos. Sao Paulo: Atlas, 2007.

5. LIMONGI FRANGCA, Ana Cristina e RODRIGUES, Avelino Luiz — Stress e trabalho: uma abordagem
psicossomatica — 42 ed. S4o Paulo: Atlas, 2005.

6. PICHON-RIVIERE, Enrique. O processo grupal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005.



7. SCHERMERHORN Jr., John R., HUNT, James G. e OSBORN, Richard N. - Fundamentos de
comportamento organizacional. 22 ed. Porto Alegre: Bookman, 1999.

8. Resolucao n? 7 / 2003. Institui o Manual de Elaboragdo de Documentos Escritos produzidos pelo
psicologo, decorrentes de avaliagio psicolégica e revoga a Resolugdo CFP ¢ 17/2002. Disponivel em:
www.pol.org.br/pol/cms/pol/legislacao/resolucao/

9. Resolucao n? 2 / 2003. Define e regulamenta o uso, a elaboracdo e a comercializacdo de testes
psicologicos e revoga a Resolugéo CFP n°  025/2001. Disponivel em:
www.pol.org.br/pol/cms/pol/legislacao/resolucao/

10. Resolucao n2 1 / 2002. Regulamenta a Avaliagdo Psicolégica em Concurso Publico e processos
seletivos da mesma natureza. Disponivel em: www.pol.org.br/pol/cms/pol/legislacao/resolucao/

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — SECRETARIADO EXECUTIVO

1. Cerimonial, Protocolo e Etiqueta.

2. Competéncias necessarias para a Secretaria Executiva.

3. Etica Profissional.

4. Gestao da Informacéo e de Arquivo.

5. Lideranca, Feedback e Relacionamento Interpessoal.

6. Redacao oficial: definicdo, formalidade e padronizagdo, impessoalidade, linguagem dos atos e
comunicacobes oficiais, concisdo e clareza, editoracdo de textos, abreviacdes, documentos oficiais e,
formas de tratamento.

7. Regulamentagéo da Profissdo: Leis Nacionais n*® 7.377/1985 e 9.261/1996.

8. Técnicas e tecnologia nas rotinas secretariais.
BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:

1. BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n.® 7.377 de 30 de setembro de 1985. Dispde sobre o exercicio
da Profissao de Secretario, e da outras providéncias. Disponivel em:
http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L7377.htm.

2. BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n.? 9.261 de 10 de janeiro de 1996. Altera a redacdo dos
incisos | e Il do art. 2%, o caput do art. 3%, o inciso VI do art. 4° e o paragrafo Unico do art. 6° da Lei n®
7.377, de 30 de setembro de 1985. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9261.htm.

3. Cadigo de Etica do Profissional de Secretariado, disponivel em:
http://www.fenassec.com.br/codigo.htm.

4. KASPARY, Adalberto José. Portugués para profissionais — atuais e futuros. 22.2 ed. Porto Alegre:
Edita. 2003. 242 p.

5. KASPARY, Adalberto José. Redacao Oficial: Normas e Modelos. 172 ed. Porto Alegre: Edita, 2004.
201 p.

6. Lei Nacional n.® 7.377 de 30 de setembro de 1985 e Lei Nacional n.? 9.261 de 10 de janeiro de 1996.

7. MAXIMIANO, Antonio C.A. Introducao a administracéo. 72 ed. rev. e ampl.- Sdo Paulo: Atlas, 2007.

8. MEDEIROS, Jodo Bosco; HERNANDES, Sonia. Manual da secretaria: técnicas de trabalho. 9.2 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2004.

9. NUNES, Marina Martinez. Cerimonial para executivos: guia para execugdo e supervisao de eventos
empresariais. 3. ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2001.

10. PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. 32 ed. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2005.

TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO

TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — ADMINISTRACAO

Fundamentos da Administragdo; A Escola Classica da Administracdo; Da Escola Classica ao Sistema
Toyota; Enfoque Comportamental; As Organizagdes e o Ambiente; Conceitos Emergentes; O Sistema de
Administragdo de Recursos Humanos; Entendendo os Grupos e Desenvolvendo Equipes; Desenvolvendo
Habilidades Interpessoais; Administrando a Mudanga; A Tecnologia e o Desenho dos Processos de
Trabalho; Administracdo de Compras; Administracdo de Estoques; Movimentacdo e Armazenagem de
Materiais; Supply Chain; Administragdo do Patrim6nio; Logistica; Planejamento Estratégico; Estratégias;
Mudanga Estratégica; Conceitos de Tecnologia da Informagao; Sistemas de Informagbes Empresariais;
Sistemas de Informagées nos Negdcios e na Sociedade; Introdugao a Administragao Financeira; Conceitos
Financeiros Fundamentais; Entendendo e Viabilizando a Gestdo da Qualidade; Implementando a Gestao
da Qualidade; Gerenciando o0os Programas de Qualidade; Gestdo do Conhecimento. Gestdao de
Competéncias. Administragéo de Conflitos.



Nocbes Basicas de Direito Administrativo: Principios da Administracdo Publica, Atos administrativos:
atributos, elementos, classificacao e espécies. Poder de Policia. Licitacbes: modalidades, tipos, hipdteses
de dispensa e inexigibilidade. Nogdes de Direito do Trabalho: Da Duragdo do Trabalho. Improbidade
Administrativa.

Bibliografia Recomendada:

1.

2.
3.
4.

o

© ®

11.

12.

MAXIMIANO, A.C.A. Teoria Geral da Administracdao: da escola cientifica a competitividade na
economia globalizada. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

. Introducao a Administracao. Sao Paulo: Atlas, 2004.
CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos (Ed. Compacta, 7. ed.). Sado Paulo: Atlas, 2002.
FRANCISCHINI, Floriano G.; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo de materiais e do
patrimoénio. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004
GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira (10 ed.). Sdo Paulo: Pearson
Education, 2004.
MEIRELLES, Hely L.. Direito Administrativo Brasileiro. (24 ed.) Sdo Paulo: Malheiros, 1999.
MINTZBERG, H.; LAMPEL, J.; QUINN, J.B.; GHOSHAL, S.. O processo da estratégia: conceitos,
contextos e casos selecionados (4. ed.). Porto Alegre: Bookmann, 2006
PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade: teoria e pratica (2 ed.). Sdo Paulo: Atlas, 2004.
ROBBINS, Stephen Paul. Administracao: mudancas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

. STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de Sistemas de Informacéo: uma abordagem

gerencial — LTC — Livros Técnicos e Cientificos: Rio de Janeiro, 2002.

BRASIL. Consolidacao das Leis Trabalhistas. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Decreto-Lei/Del5452.htm

Lei 8.429/92. Dispbe sobre as sangdes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento
ilicito no exercicio de mandato cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica direta, indireta ou
fundacional e da outras providéncias.

TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — ANALISE DE SISTEMAS

1.
2.

Algoritmos: conhecer, elaborar, interpretar e testar algoritmos. Fluxograma.

Linguagens de programagao: conhecer, desenvolver, interpretar, manter, testar e manutenir
programas utilizando as linguagens de programacédo Java, PHP, HTML e Delphi. Conhecer os
conceitos da programacao orientada a objetos, assim como, interpretar, manter e testar programas,
segundo este paradigma.

Engenharia de Software: conceitos iniciais, sistemas de informética e produtos. Processos de
desenvolvimento de software: cascata, espiral, prototipagem, evolutivo e incremental. Normas ISO/IEC
12207 e ISO/IEC 15504. Processo Unificado e Praxis. Melhoria dos processos de software. Engenharia
de requisitos, Andlise, Projeto, Testes e Implementacdo, utilizando os conceitos, metodologias,
arquiteturas, técnicas, fases, ferramentas, diagramas e notagbes da Andlise Estruturada, Analise
Essencial, Analise e Projeto Orientados a Objetos (notagdo UML) e Rational Unified Process (RUP).
Processo RUP: fases, disciplinas e iteragdes. Gestao de projetos de desenvolvimento de Software com
PMBOK, RUP e UML. Estatisticas, Técnicas de controle, Projecdo de custos. Qualidade de Software:
normas e organismos normativos, Medidas, Medi¢cdes, Métricas e Indicadores de sistema, de projeto,
de implementagao e de resultados. Pontos de Fungéo, segundo o IFPUG e Nesma. Fatores humanos
de qualidade, Beneficios, Controle da Qualidade Total, Processo de Garantia de Qualidade do
Software, Garantia da Qualidade do Processo, Garantia da Qualidade do Produto, Capacitacdo em
processo de software: os modelos CMM, CMMI e MPS.BR. Documentagéo, Prazos, Cronogramas e
Treinamento. Utilizar os programas JUDE/Community e ArgoUML, para modelar os diagramas da UML
e gerar codigos fonte nas linguagens de programacao previstas neste edital. Saber interpretar e
desenvolver programas de computador, utilizando as linguagens de programacéo indicadas acima, a
partir dos diversos documentos e diagramas utilizados na Engenharia de Software.

Seguran¢ca de computadores: Seguranga de informagdes, Politicas de Seguranga, Seguranga de
acesso légico, Seguranga fisica, Plano de contingéncia, Controle de acesso. Disponibilidade,
Integridade e Sigilo. Autenticagéo, Criptografia.

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) e Banco de Dados: Bancos de dados:
fundamentos, caracteristicas componentes e funcionalidades. Modelos de Bancos de Dados.
desenvolvimento, rede e administragdo de banco de dados, considerando Banco de dados Oracle,
linguagem Delphi e PHP. Projeto de Banco de Dados: conceitual, légico e fisico. Modelo relacional e
Diagrama Entidade-Relacionamento (DER). Linguagem de consulta estruturada (SQL): Linguagem de
Manipulagédo de Dados (DML) e Linguagem de Definicdo de Dados (DDL). Transformagéo entre



©

10.

modelos: derivacdo do DER para esquema relacional e engenharia reversa de modelos relacionais.
Engenharia reversa de arquivos e normalizagao de dados. Gerenciamento de transagdes: fundamentos
e aspectos de recuperagao e integridade, controle de concorréncia e indexagdo. Banco de Dados
Oracle: saber utilizar, interpretar e avaliar comandos, declaragbes e programas SQL (DML, DDL e
DCL) no Oracle, utilizado Oracle SQL Plus, PL/SQL, Restricdes, Gatilhos, Procedimentos, Cursores e
Tratamento de excegdes. Instalacdo, organizagdo fisica e logica e seguranca dos SGBD Oracle e
MySQL.

Sistemas de Computacao: Software: definicdo, tipos de software, fungdes, caracteristicas, instalagao
e solucao de problemas.

Rede de computadores: Conceitos basicos: saber os fundamentos de rede de computadores, tipos de
redes, topologias logica e fisica, ativos de rede e demais componentes, transmissdo de dados.
Governanca de TI: Conceitos Basicos

Gestao de Processos de Negocio: modelagem de processos; técnicas de andlise de processo;
melhoria e integracao de processos.

Arquitetura e Tecnologias de Sistemas de Informacdo: Workflow e gerenciamento eletrdnico de
documentos; arquitetura cliente-servidor; arquitetura orientada a servico; arquitetura de grande porte;
Datamining; Datawarehouse; portais corporativos; sistemas colaborativos; gestdo de conteudo;
especificacdo de metadados e webservices.

Bibliografia Recomendada:

WN =

vk

10.

11
12

13

DAMAS, Luis. SQL, Structured Query Language. Rio de Janeiro: LTC, 2007.
DEITEL, H. M. & DEITEL, P. J. Java, como programar - 62 Ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

. ELMASRI, Ramez; NAVATTHE, Shamkant. Sistema de Banco de Dados. Sdo Paulo: Pearson Addison

Wesley, 2005.

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de banco de dados. Porto Alegre: D. C. Luzzatto, 1998.
JUDE/COMMUNITY. Software de modelagem UML, documentagdo e geragdo de cddigo fonte.
Disponivel em <http://jude.change-vision.com/jude-web/product/community.html>. Acesso em 07 abr.
2009.

KOSCIANSKI, André e SOARES, Michel dos Santos. Qualidade de Software. 22 Ed. Sao Paulo:
Novatec Editora, 2007.

MARTINS, José Carlos Cordeiro Martins. Gerenciando Projetos de Desenvolvimento de Software com
PMI, RUP e UML. Rio de Janeiro: Brasport, 2004.

MEDEIROS, Ernani Sales de. Desenvolvendo Software com UML 2.0: definitivo. Sdo Paulo: Pearson
Makron Books, 2004.

Rational Unified Process (RUP). Processo de engenharia de software. Disponivel em: <
http://www.wthreex.com/rup/portugues/index.htm >. Acesso em 07 abr. 2009.

REZENDE, Pedro Antonio Dourado. Criptografia e Seguranca na Informatica. Apostila - Capitulos 1, 2,
3 e 4 |[pdfl e Apéndices A e B |[pdf]. Disponiveis no enderego eletrbnico
http://www.cic.unb.br/~pedro/c003/c003.htm

.SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. Sdo Paulo: Addison Wesley, 2003.
.VAZQUEZ, Carlos Eduardo; SIMOES, Guilherme Siqueira e ALBERT, Renato Machado. Analise de

Pontos de Fungéo. Sao Paulo: Erica, 2003.

.VISUALG. Ferramenta para pratica de algoritmos. Disponivel em:

<http://www.apoioinformatica.inf.br/download.htm>. Acesso em 07 abr. 2009.

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO — CIENCIAS CONTABEIS

1.

2.

»w

Contabilidade Publica: conceito; objetivos; campo de aplicacdo; estruturas contabeis; regimes
contébeis.

Patrimbnio: conceito; classificagdo do patriménio; avaliagdo e variagbes patrimoniais. Efeitos das
variagdes orgamentarias e extra-orgamentarias sobre o patrimonio.

Receita Publica: conceito; classificagbes; estagios da receita.

Despesa Publica: conceito; classificacdes; estagios da despesa; suprimento de fundos.

Orcamento Publico: conceitos; tipos; principios orcamentarios; fases do processo orgamentério;
classificacao funcional programatica; programa; projeto; atividade; operacdo especial; Créditos
Adicionais.

Plano de Contas e Sistemas: conceitos; elencos; escrituracdo de operacoes tipicas da contabilidade
publica; encerramento de contas; registros nos sistemas orgamentério, patrimonial, de resultados e de
compensagao.



7.

8.
9.

Demonstracbées Contabeis: conceitos; balangos orgcamentério, financeiro e patrimonial; demonstracao
das variacdes patrimoniais.

Controles Interno e Externo na Administragao Publica.

Responsabilidade Fiscal na Administragao Publica

Bibliografia Recomendada:

1.

2.

3.

o o

CASTRO, Robison Gongalves e LIMA, Diana Vaz de. Contabilidade Publica — integrando Uniao,
Estados e Municipios. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Manual de Contabilidade das Sociedades por Acdes.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

LICHTNOW, Rolf H. Contabilidade e Administracdo Publica. 22 edicao. Pelotas: EDUCAT (Editora da
Universidade Catolica de Pelotas), 2003.

REIS, Heraldo da Costa e MACHADO JR., J. Teixeira. A Lei 4320 Comentada. 302 edicdo. Rio de
Janeiro, 2001.

GIACOMONI, James. Orcamento Publico. 132. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SLOMSKI, Valmor. Manual de Contabilidade Publica. S&o Paulo: Atlas, 2001.

CONSTITUIGOES Federal de 1988 e Estadual de 1989 — Normas relativas a Administragdo Publica e
ao Processo Orgamentario.

Leis Federais 4.320, de 17 de margo de 1964 e Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000.

TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS

DIREITO ADMINISTRATIVO

1.
2.

3.
4.

10.

11.

Direito Administrativo: conceito e abrangéncia.

Administracdo Publica: conceito, abrangéncia. Principios da Administracdo Publica. Poderes da
Administracao Publica. Desvio e Abuso de Poder.

Dos poderes administrativos: Vinculado, discricionario, disciplinar, regulamentar e de policia.

Estrutura da Administragdo. Descentralizagdo e Desconcentragdo. Administragao Direta e Indireta.
Autarquias. Fundacdes. Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista. Orgaos Publicos.
Servicos Publicos: conceito, principios, classificacdo e tratamento constitucional. Prestagao
Centralizada e Descentralizada de Servigcos Publicos. Concessoes, Autorizagcbes e Permissbes de
Servigos Publicos. Atividade Econémica do Estado. Parcerias na Administragao Publica.

Atos Administrativos: conceito, atributos, elementos e efeitos. Vinculagcdo e Discricionariedade. Atos
Administrativos em Espécie. Desconstituicdo dos Atos Administrativos: revogacao, anulagédo e
nulificagcdo. Convalidacao. Prescricao e Decadéncia. Sumula 473 do STF.

Licitacdo: conceito, principios, obrigatoriedade, dispensa e inexigibilidade. Modalidades de Licitacao.
Procedimento. Anulacao, Nulificacdo e Revogacao. Recursos Administrativos.

Contrato Administrativo: conceito, caracteristicas, modificagéo, rescisdo. Modalidades de Contratos
Administrativos concessédo, contrato de prestagdo de servigos. Contrato de Gestdo. Convénio.
Consorcio. Parcerias Publico-Privadas.

Agentes Publicos: conceito, caracteristicas e classificacdo. Servidores Publicos: Regime juridico.
Organizagdo do servico publico. Direitos, deveres e responsabilidades. Processo disciplinar.
Improbidade administrativa.

Processo Administrativo: conceito, finalidades, modalidades, principios, garantias processuais e
procedimentos. Processo Administrativo Disciplinar. Sindicancia.

Da responsabilidade civil das pessoas juridicas de direito publico e de direito privado prestadora de
servigo publico. Direito de regresso.

Bibliografia Recomendada:

1.

2.

3.

MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de direito administrativo. 18. ed. Sao Paulo: Malheiros,
2005.

FERRAZ, Sérgio. DALLARI, Adilson Abreu. Processo administrativo. 1. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
20083.

JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de Licitagc6es e contratos administrativos: de acordo
com a emenda constitucional n? 19, de 4 de junho de 1998, e com a Lei Federal n® 9648, de 27 de
maio de 1998. 5. ed. rev. e ampl. S&o Paulo: Dialética, 1998. 671 p.

PEREIRA JUNIOR, Jessé Torres. Comentarios a nova lei de licitacbes e contratacées da
administracao publica. 6. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, 1260 p.

ZIMMER, Aloisio Junior. Curso de Direito Administrativo, 32 edi¢cdo, Sao Paulo: Método, 2009.
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ZIMMER, Aloisio Junior. Direito Administrativo - Teoria Sintetizada, 12 edicdo, Sao Paulo: Método,
2009.

DIREITO CONSTITUCIONAL

1.

2.

o~

Conceito de Constituicao. Aplicabilidade e Interpretacdo das Normas Constitucionais. Classificagdo das
normas constitucionais.

Poder Constituinte: conceito, finalidade, titularidade e espécies. Reforma da Constituicdo. Reviséo
Constitucional. Ato Juridico Perfeito. Direito Adquirido. Coisa Julgada. Clausulas Pétreas.

Supremacia da Constituicdo. Controle de Constitucionalidade: conceito, espécies, sistema brasileiro.
Acao Direta de Inconstitucionalidade. Acdo Declaratéria de Constitucionalidade. Argulicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental.

Organizacao dos Poderes do Estado. Conceito de Poder: separacao, independéncia e harmonia.
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario: conceito, estrutura, funcionamento e atribuigées.
Administragdo Publica: principios constitucionais e seus desdobramentos. Servidores Publicos:
investidura, direitos, deveres, remuneracdo, aposentadoria e estabilidade.

Direitos e Garantias Fundamentais: direitos e deveres individuais, coletivos, sociais, politicos e
nacionalidade. Tutela Constitucional das Liberdades: Mandado de Seguranca, Habeas Corpus, Habeas
Data, Acao Popular, Mandado de Injuncéao e direito de peticdo. Ag¢ao Civil Publica.

Principios Constitucionais. Normas auto-aplicaveis. Normas de eficacia plena, de eficacia contida e
eficacia limitada.

Bibliografia Recomendada:

1.

2.

3.

No

10.

BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Conteudo juridico do principio da igualdade. 3.ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2000.
BARROSO, Luis Roberto. Interpretacdo e aplicacao da constituicao. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
1999.

O Direito constitucional e a efetividade de suas normas. 5.ed. Rio de Janeiro: Renovar,

2001.

CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito constitucional e teoria da constituicdo. Coimbra: Almedina,
1998.
CLEVE, Clémerson Merlin. A fiscalizagdo abstrata de constitucionalidade no direito brasileiro.
Sé&o Paulo: RT, 2000.
BRASIL. Constituicao Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988.
MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
ROTHENBURG, Walter Claudius. Principios constitucionais. Porto Alegre: Sérgio Anténio Fabris
Editor, 1999.
SILVA, José Afonso da. Aplicabilidade das normas constitucionais. 3.ed. Sdo Paulo: Malheiros.
1988.

Curso de direito constitucional positivo. 16.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1999.

DIREITO DO TRANSITO
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Sistema Nacional de Transito. Composigao e Competéncias.

Normas Gerais de Circulagdo e Conduta.

Dos Pedestres e Condutores de Veiculos ndo motorizados. Do cidad&o.

Da Educacao para o Transito.

Da Sinalizagdo do Transito. Da Engenharia de Trafego, da Operacao, da Fiscalizagao e Policiamento
Ostensivo de Transito.

Dos Veiculos. Dos veiculos em circulagéo internacional. Registro de Veiculos. Licenciamento.

Da Habilitagdo para conduzir. Da Condugéao de Escolares.

Das Infragbes. Das Penalidades. Das Medidas Administrativas.

Do Processo Administrativo.

bliografia Recomendada:

Lei n?. 9.503/97. Codigo de Transito Brasileiro.

DIREITO PENAL

1.

Garantias penais fundamentais da Constituigéo.
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Crime: conceitos, acdo e omissao, tipicidade, antijuridicidade, culpabilidade. Relacdo de causalidade.
Punibilidade.

Crimes contra a fé publica (CP - arts. 289 a 311).

Crimes contra a administragédo publica praticado por funcionario e particular. Lei n®8.666/93.

Crimes de abuso de autoridade (Lei Federal n® 4.898/65).

Crimes previstos na Lei de Licita¢des (Lei Federal n? 8.666/93).

Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei Federal n? 9.099/95).

Crimes do Codigo de Transito Brasileiro (Lei Federal n® 9.503/97).

bliografia Recomendada:
Cédigo Penal (Decreto-Lei n®. 2848, de 07 de dezembro de 1940)
Lei n°. 8.666/93. Normas de licitacdes e contratos da Administragdo Publica
Lei n?. 9.503/97. Cdodigo de Transito Brasileiro.
BITENCOURT, Cezar Roberto. Manual do Direito Penal, Parte Especial, volume 2. Sao Paulo:
Saraiva, 2001.

COSTA JUNIOR, Paulo José. Curso de Direito Penal, Parte Especial, volumes 2 e 3. Sdo Paulo:
Saraiva, 1991.

REITO CIVIL
Lei de Introdugdo ao Cédigo Civil. Definicdo e Vigéncia da Lei. Eficacia da Lei no Tempo. Eficacia da
Lei no Espaco. Interpretagdo da Lei. Integracdo do Ordenamento Juridico. Aplicacdo da Lei e do
Direito.
Direitos da Personalidade: definigdo, origem, evolugdo e caracteristicas. Das Pessoas Naturais:
personalidade, capacidade e auséncia. Das Pessoas Juridicas: definicao, espécies, existéncia legal e
extincao. Das Associacbes. Das Fundagdes. Do Domicilio.
Bens: bens considerados em si mesmos, bens reciprocamente considerados e bens publicos.
Fatos Juridicos. Negécio Juridico: conceito, representagdo, condigdo, termo, encargo, defeitos e
invalidade. Atos Juridicos Licitos. Atos Juridicos llicitos. Prescricao e Decadéncia. Prova.
Obrigacdes: modalidades, transmissao, adimplemento, inadimplemento e extingao.
Contratos: disposicoes gerais e extingdo. Atos Unilaterais. Responsabilidade Civil: teoria discursiva,
teoria objetiva ou do risco, sujeitos, dano, nexo de causalidade e indenizacao.

bliografia Recomendada:

GAGLIANO, Pablo Stolze e Pamplona Filho, Rodolfo. O Novo Direito Civil, Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
GOMES, Orlando. Introducao ao Direito Civil. Direito das Obrigacoes. Direitos Reais. Contratos.
MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do Fato Juridico - Plano da Existéncia. Teoria do Fato
Juridico - Plano da Validade.

RODRIGUES, Silvio. Direito Civil, vols. 1 a 5.

SERPA LOPES, Miguel Maria de. Curso de Direito Civil, vols. [ a IV.

TEPEDINO, Gustavo. A parte geral do novo Codigo Civil: estudos na perspectiva civil
constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2003.

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil, Sdo Paulo: Atlas, 2005



DIREITO PROCESSUAL CIVIL

1

7.
8.

9.

Jurisdicdo: conceito, principios fundamentais e espécies. Acao: natureza, conceito, teorias, elementos,
condigdes, classificagcdo, concurso e cumulagdo. Processo: conceito, relagdo processual, principios,
formagéo, suspensao e extingéo.

Atos Processuais: forma, tempo, lugar, prazos, comunicacdes dos atos, nulidades e valor da causa.
Partes e Procuradores: capacidade processual, deveres e substituicao. Atos do juiz: sentenga, decisdo
interlocutéria e despacho.

Litisconsércio. Assisténcia. Intervengdo de Terceiros: oposi¢gdo, nomeagao a autoria, denunciagao da
lide e chamamento ao processo.

Competéncia: conceito, espécies, modificagdes, prorrogagdes, declaragdes de incompeténcia. Conflito
de Competéncia e de Atribuicdes.

Procedimento de Rito Ordinario. Petigao Inicial. Antecipacdo de Tutela. Tutela cautelar no processo
cognitivo. Resposta do Réu. Pedido contraposto. Revelia. Providéncias Preliminares. Julgamento
Conforme o Estado do Processo. Provas. Audiéncias. Sentenca. Coisa Julgada. Procedimento
Sumario.

Recursos: disposi¢cdes gerais, apelagédo, agravo, embargos infringentes, embargos de declaragéo.
Recursos para o Supremo Tribunal Federal e para o Superior Tribunal de Justica.

Cumprimento da Sentenga.

Tutela cautelar e tutela antecipatéria. Mandado de seguranga. Agdo Popular. Acao Civil Publica.
Habeas data. Acao direta de inconstitucionalidade e acao declaratéria de constitucionalidade.

Juizados Especiais Civeis (Lei Federal n? 9.099/95).

Bibliografia Recomendada:

1.

2.

3.

o

CAHALLI, Yussef S. Cadigo de processo civil. 32 ed. ver., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista
Dos Tribunais, 2001.

MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Ac¢ao civil publica. 62 ed. revista e atualizada. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1999 .

MEIRELLES, Hely Lopes. Mandado de seguranca. Acao popular. Acao civil publicas. Mandado de
injuncéo. Habeas data. 192 ed. atualizada por Arnoldo Waldd. S&o Paulo: Malheiros, 1998.

NEGRAO, Theotonio. Codigo de processo civil e legislacdo processual em vigor. Com a
colaboragao de José Roberto Ferreira Gouvéa. Sao Paulo: Saraiva.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil. Rio de Janeiro: Forense, 2000.
SILVA, Ovidio A . Baptista da. Curso de processo civil. 52. ed. revista e atual. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2000.

SILVA, Jaqueline Mielke; XAVIER, José Tadeu Neves. Reforma do Processo Civil. Porto Alegre:
Editora Verbo Juridico, 2006.

DIREITO DO TRABALHO

1.

2.
3.

Direito Individual do Trabalho: conceito, caracteristicas, fontes, aplicagao, interpretagéo e integragéao.
Principios do Direito do Trabalho. Direitos constitucionais dos trabalhadores.

Relacao de Trabalho e Relacdo de Emprego. Empregado. Empregador. Empresa e Estabelecimento.
Contrato de Trabalho: conceito, caracteristicas, duragdo, remuneracdo, alteragdo, suspensao,
interrupcéo e cessagdo. Invalidades do Contrato de Trabalho. Aviso prévio. Estabilidade. Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo. Contrato de Trabalho com a Administragdo Publica.

Bibliografia Recomendada:

—_

rOD

Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (Decreto-Lei n?. 5452, de 12 de maio de 1943)

CARRION, Valentin. Comentarios a Consolidacao das Leis do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva, 2001.
MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. Sao Paulo: Atlas.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva.

DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO

1.
2.

3.

Justica do Trabalho: organizacéo, funcionamento e competéncia.

Principios gerais do processo do trabalho, atos, termos e prazos processuais, partes e procuradores,
nulidades, protesto anti-preclusivo, provas.

Processo Judiciario do Trabalho. Dissidios individuais. Dissidios coletivos. Nulidades no Processo do
Trabalho. Responsabilidade Solidaria e Subsidiaria.

Prescricao e decadéncia.



o

Procedimento sumarissimo (Lei Federal n® 9.957/ 2000).

6. Sistema Recursal Trabalhista: principios, procedimentos, efeitos. Recursos em Espécie: agravo de
instrumento, agravo de peticdo, embargos de declaragéo, recurso adesivo, recurso ordinario, recurso
de revista e recurso extraordinario.

Bibliografia Recomendada:

Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (Decreto-Lei n?. 5452, de 12 de maio de 1943).

ALMEIDA, Isis. Manual de Direito Processual do Trabalho. Sdo Paulo: LTr.

CARRION, Valentin. Comentarios a Consolidacao das Leis do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva, 2001.
MARTINS, Sergio Pinto. Direito Processual do Trabalho. Sao Paulo: Atlas.

SAAD, Eduardo Gabriel. Direito Processual do Trabalho. Sao Paulo: LTr.
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TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — COMUNICAGAO — RELACOES PUBLICAS

Comunicagao organizacional. Pesquisa e planejamento estratégico. Técnicas e instrumentos de Relagbes
Publicas. Comunicacao interna. Etica e legislagao profissional. Planejamento, implantagédo, coordenacao e
avaliagdo de eventos. Tipologia de eventos. Cerimonial e protocolo. Principios de Comunicacao Integrada
— a atuacgéo de uma Assessoria de Comunicagédo em instituigdes publicas. Gerenciamento de crises.

Bibliografia Recomendada:

1. CESCA, Cleusa G. Gimenez. Organizacao de eventos: manual para planejamento e execucao.
Sio Paulo: Summus, 1997.

2. KUNSCH, Margarida M. Rela¢6es Publicas e modernidade: novos paradigmas na comunicacao
organizacional. Sdo Paulo: Summus, 1997.

3. KUNSCH, Margarida M. Planejamento de Rela¢des Publicas na comunicacao integrada. 42.ed.

Sao Paulo: Summus, 2003.

Legislacao — Conselho Federal de Profissionais de Relagdes Publicas — www.conferp.org.br

5. LESLY, Philip. Os fundamentos de Relacdes Publicas e da Comunicacao. Sdo Paulo: Pioneira,
1995.

6. MATIAS, Marlene. Organizacao de eventos: procedimentos e técnicas. 22.ed. Sao Paulo: Manole,
2001.

7. FORTES, Waldyr Gutierrez. Relagdes Publicas: processo, funcées, tecnologia e estratégias. 22 Ed. Sao
Paulo: Summus, 2003

8. ARGENTI, Paul. Comunicacao Empresarial — a construgdo da identidade, imagem e reputacido. Rio
de Janeiro: Campus, 2006

»

TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — COMUNICAGAO — PUBLICIDADE E PROPAGANDA
Fundamentos, conceitos e finalidade da publicidade e propaganda; conceitos de campanha publicitaria
(objetivos e processo de criacado); andlise da relacdo da publicidade com as novas tecnologias de
comunicagao. Principios de identidade visual. Gestdo da Imagem: no¢des de marketing e assessoria de
comunicagao. Principios de Comunicagdo Integrada: a atuagdo de uma Assessoria de Comunicagao
Social em instituicbes publicas.

Massificacdo versus segmentacao dos publicos. Opinido publica: pesquisa, estudo e analise em busca de
canais de interagdo com cada publico especifico. Comunicacao e linguagem: Gramatica e ortografia da
Lingua Portuguesa aplicadas a pratica comunicacional. Caracteristicas do discurso nos diferentes meios
de comunicacdo. A edicdo de texto e a edicdo de imagens: peculiaridades e complementaridades.
Especificidades dos meios impressos, eletrénicos e digitais. Especificidades dos veiculos de comunicacao
e seus publicos. Aspectos qualitativos e quantitativos. Estratégias de veiculacdo. Uso das informacdes e
de pesquisas. Interagao entre tipo de veiculagdo e mensagens. Adequagdo da mensagem ao veiculo e ao
publico-alvo. Planejamento estratégico da comunicagéo: Elaboragdo do plano de comunicagéo, definigao
dos instrumentos e estratégias a serem utilizadas, materiais a serem utilizados para divulgagéo e para
controle da divulgagao. Bases conceituais de midia. Planejamento em midia. Comunicagéo e tecnologia:
Globalizacdo da comunicagéo e seus novos paradigmas. A relacao entre tecnologia e comunicagao social.
A comunicagdo global e perspectivas para o século XXI. Novas midias, redes sociais e WEB 2.0.
Comunicacéo institucional e governamental. Etica e Legislacao em Publicidade. Codigo Brasileiro de Auto-
Regulamentacédo Publicitaria (CONAR). Redacado publicitaria. Comunicagéo visual e Produgado Grafica.
Nocbes basicas de design e programacao visual. Técnicas fotograficas aplicadas a publicidade.



Conhecimentos de Informatica: Nogcdes de programas de texto, editoragdo eletrénica e Internet.
Comunicacao e sociedade. Nocdes basicas de programas de tratamento de imagem: Corel Draw e
Photoshop.

Bibliografia Recomendada:

1. ARGENTI, Paul. Comunicacdao Empresarial: a construcao da Identidade, Imagem e Reputacgdo. Rio
de Janeiro: Campus, 2006.

2. CASTRO, Alvaro de. Propaganda e midia digital: a web como grande midia do presente. Rio de
Janeiro: Qualitymark Editora, 2000.

3. GRACIOSO, Francisco. Propaganda institucional. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

4. KOTLER, Philip; LEE, Nancy. Marketing no Setor Publico: um guia para um desempenho mais eficaz.
Porto Alegre:. Bookman, 2008.

5. SHIMP, Terence. Comunicacao Integrada de Marketing: Propaganda e Promocéo., 7. edicdo. Porto
Alegre: Bookman, 2009.

6. WILLIAMS, Robin. Design para quem nao é designer: nogdes basicas de planejamento visual. 4. ed.
S3o Paulo: Callis, 1995.

7. SAVICHI, Louiseana Borges; NEGRINI, Fabiano. Corel Draw 12 - Basico e Detalhado. Visual Books,
2005.

8. MORAZ, Eduardo. Treinamento Pratico em Photoshop. Digerati, 2006.

TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO - ENGENHARIA CIVIL

Topografia. Estatistica. Projetos de obras civis. Arquitetdnicos. Estruturais (concreto aco e madeira).
Fundagdes. Instalagdes elétricas e hidro-sanitarias. Prevengao contra incéndio. Programagédo de obras.
Orgamento e composicao de custos unitarios, parciais e totais: levantamento de quantidades.
Planejamento e cronograma fisico-financeiro: PERT-CPM. Acompanhamento de obras. Construgao.
Alvenaria. Estruturas e concreto. Aco e madeira. Coberturas e impermeabilizacdo. Esquadrias. Pisos e
revestimentos. Pinturas, instalagbes (agua, esgoto, eletricidade e telefonia). Fiscalizag&o.
Acompanhamento da aplicagao de recursos (medi¢des). Controle de materiais. Controle de execugéo de
obras e servigos. Nogoes de hidraulica, de hidrologia e solos. Pavimentagdo urbana. Esgotamento
sanitario. Residuos sélidos. Vistoria e elaboracédo de pareceres. Programacao, controle e fiscalizacao de
obras. Orcamento e composicao de custos, levantamento de quantitativos, planejamento e controle fisico
financeiro= Licitacdo e contratos, conforme a Lei n.° 8.666 e atualizagdes. Planejamento urbano:
sustentabilidade urbana. Principios de planejamento e de orgamento publico.

Bibliografia Recomendada:

Lei Federal N° 10257 de 10 de julho de 2001 — Estatuto da Cidade.

NBR 5626 - Instalacédo predial de agua fria. Rio de Janeiro: ABNT, 1998.

NBR 6118 - Projeto de estruturas de concreto - Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.

NBR 9077- Saidas de emergéncia em edificios. Rio de Janeiro: ABNT, 2001.

Lei de Licitagdes n® 8.666 e Lei 4320/64.

GOLDMAN, Pedrinho. Introducdo ao planejamento e controle de custos na construgao civil

brasileira. Sao Paulo: Pini, 2004.

THOMAZ, Ercio. Tecnologia, Gerenciamento e Qualidade na Construgdo. Sao Paulo: Pini,

2001.

8. CAMPOS Borges. Topografia 12 ed. - v.1. Sdo Paulo: Edgar Bliicher, 1983.

9. SOUZA, Vicente Custédio de. Patologia, recuperacao e reforco de estruturas de concreto. Sao
Paulo: Thomaz Ripper, 1998.

10. MELO, Vanderley de Oliveira. Instalagoes prediais hidraulico-sanitarias. Sao Paulo: Edgard
Bllicher, 1998.

11. GOMIDE, Tito Livio Ferreira. Técnicas de inspecao e manutencao predial — Sao Paulo: Pini,
2006.

12. SENCO, Wilastermiller de. Manual de técnicas de pavimentacao — Sao Paulo: Pini, 1997.
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TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — ENGENHARIA MECANICA

1. Materiais de Construgcao Mecanica: propriedades, comportamento e aplicacoes.

2. Ensaios de Materiais: ensaios destrutivos e ndo-destrutivos.

3. Resisténcia dos Materiais: tensées e deformacgdes; tracdo, compressao, flexao, torcao, calculos de
resisténcia de materiais, comparag¢do de materiais.

4. Metrologia e Instrumentacéao.
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Processos de Fabricacdo: usinagem, conformagcdo mecéanica, soldagem, fundicao.

Ciéncia dos Materiais: tratamentos térmicos, ligas ferro-carbono, corrosao, oxidagao, estabilidade
térmica, materiais aglomerados, modificagdes de superficie, deformagao de metais, ruptura de metais,
andlise de materiais, propriedades e caracteristicas de materiais.

Elementos de Maquinas: eixos, polias, redutores, engrenagens.

Qualidade — Gestao da Qualidade — Ferramentas da qualidade.

Eletricidade Veicular. Reparagéo Veicular. Sistemas de Controle. Manutengéo de Veiculos.
PROCONVE. Inspegéao de Equipamentos de Veiculos.

Bibliografia Recomendada:

1.

2.

® N o

9.

10.

11.
12.

FALCONI. TQC — Controle da qualidade total (No estilo japonés). Editora Desenvolvimento
Gerencial, 1999.

CHIAVERINI, Vicente. Acos e ferros fundidos. 52 ed. Sdo Paulo: Associagao Brasileira de Metais.
1982. 518p.

SOUZA, Sérgio Augusto. Ensaios mecanicos de materiais metalicos. Sdo Paulo: Edgard Bllicher,
Universidade de Sao Paulo, 1988.

BEER, F.P. & JOHNSTON JR., E.R. Resisténcia dos Materiais. Rio de Janeiro, Makron Books Editora
Ltda., 1989, 661p.

VAN VLACK, L.H. Principios de Ciéncias dos Materiais. Ed. Edgard Bliicher, 1970.

NIEMANN, Gustav. Elementos de Maquinas. Ed. Edgar Bllicher. Sao Paulo, vol. 1,2 e 3. 1971.
FERRARESI, D. Fundamentos da Usinagem dos Metais. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 1998.
WYLENGORDON J. Van. e Sonntag,Richard E. Fundamentos da Termodinamica Classica.
Ed.Edgard Bllicher Ltda.

KREITH,Frank. Principios da Transmissao de Calor. Ed.Edgard Blicher Ltda.

MACHADO, |.G. Soldagem & Técnicas Conexas: Processos. Editado pelo Autor e distribuido pela
Livraria Conceitual (Porto Alegre) e Associacéo Brasileira de Soldagem - ABS. Porto Alegre, 1996.
Telecurso 2000. Metrologia. Fundagao Roberto Marinho. Senai, Fiesp. Editora Globo.
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TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — JORNALISMO

1.

w

9.

Principios de Comunicagdo Integrada: atuagdo de uma Assessoria de Comunicagdo Social em
Instituicdes Publicas.

Infraestrutura de uma assessoria de imprensa: espaco fisico, recursos materiais € humanos.

Produtos e servigos de uma assessoria de imprensa.

Controle, arquivamento, circulacdo e avaliacdo das informagbes de interesse direto e indireto da
instituicao.

A entrevista individual e coletiva: O papel do jornalista da assessoria de imprensa na convocacao e
organizagao de entrevistas; O preparo técnico e a postura do jornalista da assessoria de imprensa
como entrevistador.

Gerenciamento de crises.

A conduta ética dos profissionais da assessoria de imprensa: Relagdo entre instituicdo, assessoria de
imprensa e veiculos de comunicagdo; Codigo de Etica do Jornalista; Legislagédo Profissional dos
Jornalistas.

Técnicas de redagdo em assessoria de imprensa: tipos de press-release, o press-release e 0s géneros
jornalisticos, o tratamento da informagé@o no press-release para veiculos impressos e para emissoras
de radio e televiséo, o processo de distribuicao de press-release; o texto para a internet, as normas de
redacao,

A era digital e a assessoria de imprensa.

Bibliografia Recomendada:

KARAM, Francisco José. Jornalismo, ética e liberdade. Ed. Summus.

FERRARI, Pollyana. Jornalismo digital. Editora Contexto.

LORENZON, Gilberto; MAWAKDIYE, Alberto. Manual de Assessoria de Imprensa. Ed. Mantiqueira,
2006.

CHINEM, Rivaldo. Assessoria de Imprensa, Como fazer. Ed. Summus, 2003.

DUARTE, Jorge (Org.). Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia: Teoria e Pratica.
Ed. Atlas, 2003.

LUCAS, Luciane (Org.) Media Training, Como agregar valor ao negdcio melhorando a relagao
com a imprensa. Ed. Summus, 2007.



7. ARGENTI, Paul A. Comunicacao empresarial - A construcdo da ldentidade, Imagem e Reputacao.
Ed. Campus. ]

8. MEDINA, Cremilda. Entrevista — o didlogo possivel. Ed. Atica, 2002.

. LIMA, Gerson Moreira. Releasemania. 42 edicédo. Editora Summus Editorial.

10. KOPPLIN, Elisa; FERRARETO, Luiz Artur. Assessoria de imprensa - teoria e pratica. Sagra-Luzzatto,
1996.

11. Manual de Assessoria de Imprensa — Federacao Nacional dos Jornalistas.

12. Dizard Jr. & Wilson P. A nova midia: a comunicagdo de massa na era da informacéo. Ed. Jorge Zahar.

13. JOHANN, Silvio Luiz. Gestao da Cultura Corporativa. Ed. Saraiva, 2005.

TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — MEDICINA

Cuidados gerais com o paciente em medicina interna. Doencgas cardiovasculares: hipertensao arterial,
cardiopatia isquémica, insuficiéncia cardiaca, miocardiopatias e valvulopatias, arritmias cardiacas.
Doengas pulmonares: asma bronquica e doenga pulmonar obstrutiva crénica; embolia pulmonar;
pneumonias e abscessos pulmonares; doenga pulmonar intersticial;hipertensdo pulmonar. Doencgas
gastrointestinais e hepaticas: Ulcera péptica, doencas intestinais inflamatoérias e parasitarias, diarréia,
colelitiase e colecistite, pancreatite, hepatites virais e hepatopatias téxicas, insuficiéncia hepatica cronica.
Doencas renais: insuficiéncia renal aguda e crdnica, glomerulonefrites, sindrome nefrética, litiase renal.
Doengas enddcrinas: diabetes mellitus, hipotireoidismo e hipertireoidismo, tireoidite e ndédulos tireoidianos,
distdrbios das glandulas supra-renais, disturbios das glandulas paratiredides. Doencas reumaticas: artrite
reumatéide, espondiloartropatias, colagenoses, gota. Doengas infecciosas e terapia antibiética. Disturbios
hidroeletroliticos e acidobasicos. Exames complementares invasivos e nao- invasivos de uso corriqueiro
na pratica clinica diaria. Emergéncias clinicas. Etica e legislacdo profissional. Conhecimentos basicos de
Oftalmologia, Farmacologia, Doencas Ocupacionais. Neurologia: Acidentes Cérebro-vasculares,
neuropatias periféricas, mal de Parkinson, Epilepsias, Doencas do Sono. Conhecimentos basicos de
Psiquiatria: Alcoolismo e dependéncias a drogas, doengas afetivas, distrbios da personalidade.

Bibliografia Recomendada:

1. Textbook Of Medicine, Cecil (Ultimas Edicoes).

2. The Washington Manual — Manual de terapéutica Clinica 312 Ed. Guanabara Koogan.

3. DUNCAN. Medicina Ambulatorial - Condutas de Atencdo Primaria Baseadas em Evidéncias - 32 Ed.
Artmed. 2004.

4. KAPLAN, H.; SADOCK, B.; GREBB, J. Compéndio de Psiquiatria. 9 ed. Porto Alegre: Artmed Editora,
2007.

5. Codigo de Etica Médica.

TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — PEDAGOGIA

Fundamentos da educacdo. Relacdo educacdo e sociedade: dimensdes filosofica, sociocultural e
pedagdgica. Bases legais da educagao nacional: artigos 205 a 214, da Constituicdo da Republica; LDB
(Lei n.? 9.394/96) e Parametros Curriculares Nacionais. Desenvolvimento histérico das concepgoes
pedagdgicas. A supervisdo: concepcdo e pratica. Lideranga e relagdes humanas no trabalho: tipos de
lideranga, mecanismos de participagdo; normas e formas organizativas facilitadoras da integracao grupal.
Pesquisa participante como instrumento de inovagdo e de avaliagdo do ensinar e aprender. Funcao
sociocultural da escola: comunidade escolar e contextos institucional e sociocultural. Processo de
planejamento: concepgdo, importancia, dimensées e niveis. Planejamento participativo: concepcéo,
construcao, acompanhamento e avaliacdo. Comunicacao e interagcao grupal no processo de planejamento:
constituicdo de equipes, encontros e avaliagbes sistematicas, capacitacdo de pessoal para o
planejamento, constituicao de grupos de estudo, aplicacdo de critérios na distribuicao de tarefas,
articulacdo com outros grupos sociais. Curriculo e construgdo do conhecimento. Processo de
ensinoaprendizagem. Relagdo professor/aluno. Bases psicolégicas da aprendizagem. Planejamento de
ensino em seus elementos constitutivos: objetivos e conteldos de ensino; métodos e técnicas; multimidia
educativa e avaliacdo educacional. Metodologia de projetos: um caminho entre a teoria e a pratica.
Interdisciplinaridade e globalizagdo do conhecimento. Andlise de dificuldades, problemas e potencialidades
no cotidiano escolar em sua relacdo com a sociedade concreta. Educacao continuada dos profissionais da
escola.

Bibliografia Recomendada:



8.

9.

BRASIL. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional.
Brasilia: 1996.

DALLA ZEN, Maria Isabel H; XAVIER, Maria Luisa M (org). Planejamento em destaque: Andlises
menos convencionais. Porto Alegre: Mediag&o, 2001.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 1998.

GADOTTI, Moacir. Histéria das idéias pedagdgicas. Sao Paulo: Atica, 1997.

GANDIN, Danilo; CRUZ, Carlos H.C. Planejamento na sala de aula. Sdo Paulo: Vozes, 1998.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacao do futuro. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia, DF:
UNESCO, 2003.

SANT ANNA, llza Martins. Por que avaliar? como avaliar?: critérios e instrumentos. Petropolis, RJ:
Vozes, 1995.

VASCONCELLOS, Celso dos Santos. Coordenacao do trabalho pedagogico: do projeto politico-
pedagogico ao cotidiano da sala de aula. Sao Paulo: Libertad, 2002.

POZO, Juan Ignacio. Aprendizes e Mestres: A Nova Cultura da Aprendizagem. Artmed, 2001.

10. PAVIANI, Jaime. Interdisciplinaridade: Conceitos e Distingdes. EDUCS, 2008.
11. HOFFMANN, Jussara. Avaliacao Mediadora. 252 ed. Mediacao.

TECNICO SUPERIOR EM TRANSITO — PSICOLOGIA

Psicopatologia. Aspectos psicoldgicos dos acidentes; Saude mental e prevencao de estresse, conceito de
estresse pos-traumatico, causas e caracteristicas. Comportamento humano no transito, avaliagéo
psicolégica. DSM IV. Codigo de Etica do Psicologo. Resolugdes do Conselho Federal de Psicologia que
tratam de: definicbes de laudo, parecer, declaragao, atestado. Da avaliagao psicologica para a habilitacao
de condutores.

Bibliografia Recomendada:

1.
2.

Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo. Conselho Federal de Psicologia. Brasilia/Agosto 2005.
CRUZ, Roberto Moraes; ALCHIERI, Jodo Carlos; Jarda Jr. Jamir J. (Orgs). . Avaliacao e Medidas
Psicoldgicas: Producdo do Conhecimento e da Intervengdo Profissional. Sdo Paulo: Casa do
Psicélogo. ISBN: 85-7396-186-4.

CUNHA, Jurema Alcides. Psicodiagnéstico — V. 5 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2000.

Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais —Texto Revisado. 42 ed. Porto Alegre:
Artmed, 2004.

REINER, Ralfi Risser. Estudos sobre a Avaliacao Psicolégica de Motorista. Sao Paulo: Casa do
Psicélogo, 2003.

Resolucado n? 7 / 2003. Institui o Manual de Elaboracdo de Documentos Escritos produzidos pelo
psicélogo, decorrentes de avaliacédo psicolégica e revoga a Resolucdo CFP ¢ 17/2002. Disponivel em:
www.pol.org.br/pol/cms/pol/leqislacao/resolucao/

Resolucado n? 2 / 2003. Define e regulamenta o uso, a elaboracdo e a comercializagdo de testes
psicologicos e revoga a Resolugéo CFP n°  025/2001. Disponivel em:
www.pol.org.br/pol/cms/pol/legislacao/resolucao/

As demais disposi¢des do Edital de Abertura permanecem inalteradas.

Porto Alegre, 14 de abril de 2009.
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