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ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
ENSINO MEDIO

Lingua Portuguesa

Interpretacdo de texto. Ortografia oficial. Acentuagdo grafica. Pontuacdo. Classes de
palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicdo e
conjungdo: emprego e sentido que imprimem as relacbes que estabelecem. Vozes
verbais: ativa e passiva. Colocacdo pronominal. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Crase. Sinbnimos, antdbnimos e parénimos. Sentido préprio e
figurado das palavras.

Matematica

Operagdes com nameros reais. Minimo multiplo comum e maximo divisor comum. Razao
e propor¢édo. Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Média aritmética simples
e ponderada. Juro simples. Equacao do 1.2 e 2.2 graus. Sistema de equagdes do 1.2 grau.
Relacdo entre grandezas: tabelas e graficos. Sistemas de medidas usuais. Nogdes de
geometria: forma, perimetro, area, volume, angulo, teorema de Pitdgoras. Raciocinio
l6gico. Resolugéo de situagdes-problema.

INGLES TECNICO

Interpretacao de texto ligado a area de atuacéo constando de perguntas formuladas em
lingua portuguesa/lingua inglesa.

Conhecimentos Especificos

Assistente Técnico Administrativo |

Elaboracdo e digitacdo de documentos: oficios, memorandos, cartas, circulares,
atestados, requerimentos, expedientes, processos, remessas. Malote: controle de
recebimento e distribuicdo. Atendimento ao publico: recepgdo. Servigos de telefonia:
recebimento e emissao de ligagbes. Recebimento, encaminhamento e arquivamento de
documentos oficiais. Nog¢des de Informatica: Uso de correio eletrénico, preparo de
mensagens (anexacao de arquivos, copias). Microsoft Office 2003 e Open Office 2.0:
Editor de Textos: estrutura basica dos documentos, edicdo e formatacdo de textos,
cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbolicos e numéricos, e tabelas,
impressao, ortografia e gramatica, controle de quebras, numeragao de paginas, legendas,
indices, insercao de objetos, campos predefinidos, caixas de texto. Planilha de Caélculo:
estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e gréficos,
elaboracdo de tabelas e gréaficos, uso de foérmulas, funcbes e macros, impressao,
insercao de objetos, campos predefinidos, controle de quebras, numeragdo de paginas,
obtencao de dados externos, classificagdo. Programa de Apresentacao: estrutura basica
das apresentagbes, conceitos de slides, anotagbes régua, guias cabecgalhos e rodapés,
nogcdes de edicdo e formatacdo de apresentaches, insercao de objetos, numeracéo de
paginas, botées de acdo, animagao e transigdo. Microsoft Windows 2000/XP e LINUX
(Fedora, Core 4, SUSE, Ubuntu),: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area
de trabalho, area de transferéncia, manipulacao de arquivos e pastas, uso dos menus,
programas e aplicativos, interacdo com o conjunto de aplicativos Microsoft Office e Open
Office. Navegacao Internet, conceitos de URL, links, sites, impressao de paginas.
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Técnico de Suporte |

Conhecimentos de: eletrénica anal6gica e digital, eletricidade, redes elétricas de energia.
Conceitos de arquitetura de microcomputadores tipo PC e de seus periféricos.
Manutengao (preventiva e reparo) de equipamentos tipo PC. Instalacdo fisica e
manutengao (preventiva e reparo) de periféricos: monitor, impressora (jato de tinta,
matricial e laser), teclado, mouse, estabilizador, acionadores de disco magnético e ético.
Instalagao fisica de rede de computadores. Instalagcdo e manutencdo de programas:
Windows 98 / NT / 2000 / XP, Linux (Fedora, Core 4, SUSE, Ubuntu), suite Office
97/2000/2003/XP e Open Office 2.0; antivirus. Configuracdo de rede de computadores:
LAN, modem, internet, compartilhamento de recursos. Configuragao de protocolo TCP/IP.
Nocbdes de Roteamento. Configuragdo de periféricos: monitor, impressora, teclado,
mouse, disco rigido, Zip Drive, leitor/gravador de CD e DVD.

ENSINO SUPERIOR

Lingua Portuguesa

Interpretacao de texto. Ortografia oficial. Acentuacado gréafica. Pontuacdo. Classes de
palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicdo e
conjuncao: emprego e sentido que imprimem as relagées que estabelecem. Vozes
verbais: ativa e passiva. Colocacdo pronominal. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Crase. Sinénimos, antdnimos e pardnimos. Sentido proprio e
figurado das palavras.

Matematica

Operagdes com numeros reais. Minimo mudltiplo comum e maximo divisor comum.
Poténcias e raizes. Razéo e proporcao. Porcentagem. Regra de trés simples e composta.
Média aritmética simples e ponderada. Juro simples. Equagao do 1.2 e 2.2 graus. Sistema
de equacbes do 1.2 grau. Relagdo entre grandezas: tabelas e graficos. Sistemas de
medidas usuais. Geometria: forma, perimetro, area, volume, angulo, teorema de
Pitagoras. Raciocinio l6gico. Resolugao de situagdes-problema.

INGLES TECNICO
Interpretacao de texto ligado a area de atuagao constando de perguntas formuladas em
lingua portuguesa/lingua inglesa.

Conhecimentos Especificos

Analista de Sistemas |

Conceitos de Sistemas de Computacdo: organizagdo de computadores (conceitos
basicos). Sistemas operacionais (conceitos basicos). Ambiente operacional UNIX/LINUX.
Arquitetura cliente/servidor (conceitos): front-end/back-end; principais componentes; duas
e trés camadas; odbc; conceitos de internet, intranet, extranet. Analise orientada a
objetos: conceitos de orientacdo a objetos, herancga, polimorfismo; propriedades e
métodos; diagrama de classes; diagrama de objetos; diagrama de estados e transicoes;



empro &

tecnologia & informacdo

diagrama de mensagens; UML. Banco de Dados: conceitos: administragdo de dados;
sistemas de geréncia de banco de dados; independéncia de dados; linguagem de
definicao de dados e linguagem de manipulagédo de dados; dicionario de dados; conceito
de transagao; bancos de dados relacionais, banco de dados distribuidos e conceitos de
bancos de dados orientados a objeto; projeto l6gico de modelagem de dados: modelo
entidade relacionamento; modelos de banco de dados: hierarquico, rede e relacional;
terminologia; propriedades e operagdes das relagées; normalizagdo. Ambiente
Operacional: seguranga; concorréncia; recuperagao; integridade; procedimentos (stored
procedures); gatilhos (triggers). SQL (ANSI) e PL/SQL: conceitos gerais; principais
operadores. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados: Oracle. Engenharia de
Software: principios da engenharia de software: formaliza¢do; divisdo do problema;
modularizagdo; abstracdo; antecipacdo de mudancgas; generalizacao; ciclos de vida de
desenvolvimento de sistemas: analise de requisitos; modelo cascata; modelo evolutivo;
modelo incremental; modelo espiral; prototipacdo; fases de um projeto de sistema;
estratégias de teste de software; verificacdo de requerimentos e objetivos; técnicas de
teste de software; estratégias de testes de software; testes de modulos; testes
integrados; inspe¢des de cbdigo; revisdes de software; Metodologia de desenvolvimento
de software: RUP, Processo Unificado e Extreme Programming; Gestao de Projetos: PMI
e ITIL; qualidade de software: classificagdo das principais qualidades de software;
requerimentos de qualidade em sistemas de informacdo; medidas de qualidade de
software; medidas de confiabilidade de software. Técnicas e Linguagens de
Programacdo: conceitos basicos: conceitos de logica e algoritmos; programacao
estruturada; modularizagdo: acoplamento entre médulos e coesdao de modulos; sub-
rotinas: chamadas por enderego, referéncia e valor; programagao orientada a objetos;
programagao por eventos; descricdo de dados; uso de arquivos. Estrutura de Dados
(conceitos basicos). Linguagens: Java, JSP, HTML, XML, Web Server, Web Services,
PHP, JavaScript, DHTML, Perl e Arquitetura J2EE. Geréncia de Projetos: conceitos
basicos: conceito de projeto; principais areas do gerenciamento de projetos; fases de
projetos; planejamento, acompanhamento e controle; estimativa de custos; estrutura de
decomposi¢ao de trabalho (WBS); graficos da Gantt, Pert; administragdo de desvios do
projeto. Organizagdo de Projetos: equipes centralizadas, democraticas e mistas;
alternativas organizacionais: estrutura funcional; tipos de estruturas matriciais; estrutura
orientada a projetos. Analise de Risco: ferramentas para analise de riscos (analise de
Swot, tabelas de risco e contingéncia; arvore de probabilidades, diagrama de causa e
efeito). Engenharia de software: conceitos bdasicos de principios da engenharia de
software; ciclos de vida de desenvolvimento de sistemas; estratégias de teste de
software; qualidade de software.

Lingua Inglesa: leitura e interpretacao de textos técnicos.

Analista de Suporte |

Sistemas de Computagdo: organizacdo de computadores; éalgebra booleana;
representagcdo de dados: binario, hexadecimal, decimal; maquinas de von-neumam;
componentes de um processador; risc,cisc, microprocessadores; dispositivos periféricos;
conceitos de interrupgdes; estruturas de endere¢camento; compiladores, ligadores (link-
editor); interpretadores. Sistemas Operacionais: gerenciamento de memoria: alocagao,
paginagdo, segmentagdo, memoria virtual; gerenciamento de processador: chamadas,
comunicagao interprocesso, agendamento, multiprogramacao, processos concorrentes,
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primitivas de sincronizagdo; gerenciamento de periféricos: hardware e software de
entrada e saida; impasses; contencdo; balanceamento de carga. Ambientes
Operacionais: Microsoft Windows 2000/NT/9x/XP, UNIX, Linux e similares; linguagens
script e de controle; conceitos; estruturas; utilitarios; comandos; configuracao;
implementagéo. Sistema de Arquivos - FAT e variagdes, NTFS, LVM, EXT3, i-nodo (i-
node); conceitos, estruturas, definicdo, alocagdo, organizagdo de arquivos, protegao,
tipos de registros, métodos de acesso; armazenamento distribuido, conceitos de rede de
armazenamento (SAN) e servidores de armazenamento (NAS).Telecomunicacgdes: redes
locais: arquiteturas e topologias: conceitos Ethernet (10BASEx/100BASE-TX/Giga);
protocolos: TCP, IP, IPv6, IPSec, ARP, SNMP, DNS, DHCP, SMTP, HTTP, FTP, RIP,
LDAP; modelo OSI; cabeamento estruturado; gateways, roteadores, comutadores,
concentradores e multiplexadores; qualidade de servico (QoS); arquitetura
cliente/servidor: principais conceitos e componentes; 2 e 3 camadas; sincronismo e filas
de mensagens; temporizacdo e redundancia; chamadas remotas; servicos de diretério;
Web Server e Web Services; telefonia: conceitos basicos: redes publicas (PSTN);
centrais de programa armazenado (CPA); voz sobre IP (VolP); protocolos de transmissao
de voz e imagem (video-conferéncia). Seguranca: conceitos basicos; virus de
computador (Worm, bombas (bombs), Cavalos de Tréia (Trojans), armadilhas (traps);
vulnerabilidades do TCP/IP (DoS/DdoS, IP Spoofing, Flooding); firewalls. Politicas e
Normas de Segurancga: conceitos; diretrizes; aplicagdo; organizacao; fases; andlise de
riscos e vulnerabilidades; certificacdo: conceitos de certificagcdo digital; sistemas de
autenticacao, criptografia e chaves publicas e privadas; algoritmos de encriptacao (DES,
RSA). Administragdo de Segurancga: administracdo e configuragado de grupos, USUArios,
direitos de acesso, dominios, relagdes entre os componentes; IDAP, Passwd, Shadow,
Groups, SAMBA e base Windows SAM. Banco de Dados: conceitos; sistemas de
geréncia de banco de dados; independéncia de dados; diciondrio de dados; conceito de
transagao; bancos de dados distribuidos, relacionais e orientados a objeto; modelo
entidade relacionamento; modelos de banco de dados: hierarquico, rede e relacional;
terminologia. Ambiente Operacional: desempenho; otimizagcéo; seguranca; concorréncia;
recuperacdo e integridade; gatilhos (triggers); procedimentos (stored procedures).
Linguagens: SQL ANSI; PL/SQL; Conceito de Administracdo de Banco de Dados (Oracle,
PostgreSQL, MySQL). Técnicas de Programacdo: conceitos de logica e algoritmos;
modularizagédo: acoplamento entre médulos e coesao de médulos; sub-rotinas: chamadas
por endereco, referéncia e valor; programacao por eventos; descricdo de dados; uso de
arquivos. Estrutura de Dados: listas encadeadas; pilhas; vetores e matrizes; estruturas
em arvores: arvores binarias e arvores balanceadas (B-trees); listas invertidas; métodos
de acesso; métodos de ordenacao; pesquisa; hashing. Linguagens: C/C++, Java, PHP,
Javascript, XML, HTML, DHTML, UML e Perl: estruturas e comandos. Geréncia de
Projetos: conceitos basicos: conceito de projeto; principais areas do gerenciamento de
projetos; fases de projetos; planejamento, acompanhamento e controle; estimativa de
custos; estrutura de decomposicdo de trabalho (WBS); graficos da Gantt, Pert;
administracdo de desvios do projeto. Organizagdo de Projetos: equipes centralizadas,
democraticas e mistas; alternativas organizacionais: estrutura funcional; tipos de
estruturas matriciais; estrutura orientada a projetos. Analise de Risco: ferramentas para
analise de riscos (andlise de Swot, tabelas de risco e contingéncia; arvore de
probabilidades, diagrama de causa e efeito). Engenharia de software: conceitos basicos
de principios da engenharia de software; ciclos de vida de desenvolvimento de sistemas;
estratégias de teste de software; qualidade de software. Gestdo de Projetos: PMI e
ITIL;



