ANEXO Il

EMPREGO PUBLICO

ESCOLARIDADE

NUMERO DE QUESTOES

Portugués | Matemdtica | Informdtica | Especificos

Acougueiro Ensino Fundamental Completo 15 15

Ajudante 4° Série Completa do Ensino Fundamental 15 15

Ajudante de Mecdénico Ensino Fundamental Completo 15 15

Ajudante de Mecdnico/Eletricista Ensino Fundamental Completo 15 15

Alinhador de Veiculos Ensino Fundamental Completo 15 15

Analista de Sistemas Ensino Su;?erior Completo em Tecnologia da 20 20
Informac&o

Analista de Suporte Ensino Superior Completo em Informdtica 20 20

Atendente de Atividades de Ensino Ensino Médio Completo 15 10 5

Atendente de Atividades de Saude Ensino Médio Completo 15 10 5

Auxiliar de Limpeza de Laboratdrio Ensino Fundamental Completo 15 15

Auxiliar de Servicos Ensino Médio Completo 15 10 5

Auxiliar de Servicos Especializados Ensino Médio Completo 15 10 5

Auxilior, de Servicos Especializados Ill B - Técnico | Ensino Médio Completo com Curso Técnico em 15 10 5

Eletrotécnico Eletrénica

Auxilif]r de Servicos Especializados Ill B -Técnico | Ensino Médio Completo/Ensino Técnico em 15 10 5

Mecdnico Mecdnica

Auxiliar de Servicos para Posto de Fronteira Ensino Médio Completo 15 10 5

Auxiliar Técnico Juridico Ensino Superior Completo em Direito 20 20

Bombeiro Hidrdulico e Elétrico Ensino Fundamental Completo 15 15

Borracheiro Ensino Fundamental Completo 15 15

Camareira Ensino Fundamental Completo 15 15

Capineiro 4° Série Completa do Ensino Fundamental 15 15

Capoteiro Ensino Fundamental Completo 15 15

Carpinteiro e Marceneiro Ensino Fundamental Completo 15 15

Contador Ensino Superior Completo em Ciéncias Contdbeis 20 20

Coordenador de Projeto Agricola (Elétrica) Ensino Superior Completo em Engenharia Elétrica 20 20

Coordenador de Projeto Agricola (Mecdnica) Ensino Superior Completo em Engenharia Mecdnica 20 20

Copeira 4° Série Completa do Ensino Fundamental 15 15

Coveiro 4° Série Completa do Ensino Fundamental 15 15

Cozinheiro 4° Série Completa do Ensino Fundamental 15 15

Despenseiro Ensino Fundamental Completo 15 15

Economista Ensino Superior Completo em Ecénomia 20 20
Ensino Médio Completo/Ensino Técnico em

Eletricista Predial Eletrotécnica ou em Elétrica / Curso Bdsico em 15 10 5
Eletrénica

Encarregado Ensino Médio Completo 15 10 5

Encarregado de Manutencdo Ensino Médio Completo 15 10 5

Enfermeiro Auditor Ensino Superior em Enfermagem 20 20

Engenheiro Agrimensor Ensiho Superior Completo em Engenharia de 20 20
Agrimensura

Engenheiro Agrbnomo Ensino Superior Completo em Engenharia Agrénoma 20 20

Engenheiro Civil Ensino Superior Completo em Engenharia Civil 20 20

Engenheiro Clinico E:rlehno Superior em Engenharia Elétrica,Mecdanica ou 20 20

Engenheiro Eletricista Ensino Superior em Engenharia Elétrica 20 20

Engenheiro Eletronico Ensino Superior em Engenharia Eletronica 20 20

Engenheiro Florestal Ensino Superior Completo em Engenharia Florestal 20 20

Engenheiro Mecénico Ensino Superior em Engenharia Mecdnica 20 20

Engenheiro Quimico Ensino Superior em Engenharia Quimica 20 20

Especialista em Operacdo Logistica Ensino Superior em Engenharia de Producdo 20 20

Gargcom Ensino Fundamental Completo 15 15

Jardineiro/Feminino Ensino Fundamental Completo 15 15

Jardineiro/Masculino Ensino Fundamental Completo 15 15

Lanterneiro Ensino Fundamental Completo 15 15

Lavadeiro - Passadeiro Ensino Fundamental Completo 15 15

Lider de Armazem Ensino Fundamental Completo 15 15

Lider de Producéo Ensino Fundamental Completo 15 15

Limpador de Vidros/Feminino Ensino Fundamental Completo 15 15

Limpador de Vidros/Masculino Ensino Fundamental Completo 15 15

Maquinista de Cenario Ensino Fundamental Completo 15 15

Marinheiro Fluvial Auxiliar de Convés Ensino Fundamental Completo 15 15

Marinheiro Fluvial Auxiliar de M&quinas Ensino Fundamental Completo 15 15

Marinheiro Fluvial de Convés Ensino Fundamental Completo 15 15

Mecdnico de Manutencdo de Fotocopiadoras | Ensino Fundamental Completo 15 15

Mecanico de Moqgtengoo & Instalacdo de Ensino Fundamental Completo 15 15

Aparelhos de Esterilizagcdo

Mec_onlco de MonuTengoo.e Instalagcdo de Ensino Fundamental Completo 15 15

Equipamentos de Lavanderia e Infra-Estrutura

Mec@nico de Monufep(;ao ejnsfolquo'de - Ensino Fundamental Completo 15 15

Equipamentos de Refrigeracdo e Climatizacdo

Mecdnico/Eletricista de Autos a Diesel Ensino Fundamental Completo 15 15

Mecdénico/Eletricista de Veiculos Automotivos a Ensino Fundamental Completo 15 15

Alcool e a Gasolina




Ensino Superior Completo em Medicina/Ter Curso de

Médico Auditor Auditoria Médica 20 20

Mensageiro/Feminino Ensino Fundamental Completo 15 15

Mensageiro/Masculino Ensino Fundamental Completo 15 15

Monitor de Atividades Educacionais Ensino Médio Completo / Magistério 15 10 5

Motoqueiro Ensino Médio Completo 15 10 5

Motorista - Carteira B/Feminino Ensino Médio Completo 15 10 5

Motorista - Carteira B/Masculino Ensino Médio Completo 15 10 5

Motorista - Carteira D / Masculino Ensino Fundamental Completo 15 15

Motorista - Carteira D / Feminino Ensino Fundamental Completo 15 15

Motorista - Carteira E Ensino Fundamental Completo 15 15

Motorista Executivo/Feminino Ensino Médio Completo 15 10 5

Motorista Executivo/Masculino Ensino Médio Completo 15 10 5

Oficial de Manutencdo | Ensino Fundamental Completo 15 15

Oficial de Manutencdo Predial Ensino Fundamental Completo 15 15

Operador de Atividades Logisticas Ensino Médio Completo 15 10 5

Operador de Caldeira 4° Série Completa do Ensino Fundamental 15 15

Operador de Empilhadeira Ensino Fundamental Completo 15 15

Operador de Luz Ensino Fundamental Completo 15 15

Operador de Mdquina Rodovidria Ensino Fundamental Completo 15 15

Operador de Mdquinas Ensino Fundamental Completo 15 15

Operador de Poco Artesiano Ensino Fundamental Completo 15 15

Operador de Projetor Cinematografico Ensino Fundamental Completo 15 15

Operador de Som Ensino Fundamental Completo 15 15

Pedreiro Ensino Fundamental Completo 15 15

Pintor Ensino Fundamental Completo 15 15

Pintor Letrista Ensino Fundamental Completo 15 15

Porteiro/Feminino Ensino Médio Completo 15 10 5

Porteiro/Masculino Ensino Médio Completo 15 10 5

Reboquista Ensino Fundamental Completo 15 15

Recepcionista/Feminino Ensino Médio Completo 15 10 5

Recepcionista/Masculino Ensino Médio Completo 15 10 5

Sapateiro 4° Série Completa do Ensino Fundamental 15 15

Secretdria Executiva/Feminino Ensino Superior Completo em Secretariado Executivo 20 20

Secretdria Executiva/Masculino Ensino Superior Completo em Secretariado Executivo 20 20

Serralheiro e Soldador Ensino Fundamental Completo 15 15

Servente Bracal/Feminino 4° Série Completa do Ensino Fundamental 15 15

Servente Bracal/Masculino 4° Série Completa do Ensino Fundamental 15 15

Servente/Feminino 4° Série Completa do Ensino Fundamental 15 15

Servente/Masculino 4° Série Completa do Ensino Fundamental 15 15

Supervisor de Vigiléncia Ensino Fundamental Completo 15 15

Técnico de som Ensinp Médio Completo com Conhecimento em 15 10 5
Eletrénica

Técnico em Contabilidade Ensino M{adio Completo/Ensino Técnico em 15 10 5
Contabilidade

Técnico em Elefrénica de Manutencdo Ensmf) Med|o CompIeTo/kEnsmo Tecnico em 15 10 5
Eletrbnica de Manutencéo

L -, Ensino Médio Completo/Ensino Técnico em

Técnico em Informdtica P 15 10 5
Informdtica ou em Processamento de Dados

Técnico em Montagem de Eventos Ensino Fundamental Completo 15 15

Técnico em Servicos de Engenharia Ensino Técnico em Engenharia 15 10 5

Técnico em Servicos de Topografia Ensino Técnico em Topografia 15 10 5

Técnico em Telefonia Ensino Médio Completo/Ensino Técnico em Telefonia 15 10 5

Técnico Mecdanico de Manutencdo EnsinE) Médio Completo/Ensino Técnico em 15 10 5
Mecdnica

Técnico Mecanico Industrial EnsinE) Médio Complefo/Curso Técnico em 15 10 5
Mecdanica Industrial

Teledigifonista Ensino Médio Completo 15 10 5

Teledigitalizador/Teledigitador/Digitador Ensino Médio Completo 15 10 5

Telefonista Ensino Médio Completo 15 10 5

Vidraceiro Ensino Fundamental Completo 15 15

Vigia Motorizado |l Ensino Fundamental Completo 15 15

Vigia/Feminino Ensino Fundamental Completo 15 15

Vigia/Masculino Ensino Fundamental Completo 15 15

Visorista 4° Série Completa do Ensino Fundamental 15 15




CONTEUDO PROGRAMATICO

ENSINO FUNDAMENTAL- (1a A 4a SERIE)

Lingua Portuguesa

1. Estudo de texto: compreenséo e estabelecimento de relagbes entre idéias contidas no
texto; identificagdo do significado de palavras no texto; elaboragdo de conclusées a partir
das informagdes contidas no texto.

2. Conhecimentos linguisticos: adjetivos, pronomes, advérbios e conjungdes; pontuagao:
ponto-final, ponto-de-exclamag&o, ponto-deinterrogagéo, dois-pontos, travesséo e virgula;
concordancia do artigo com o substantivo e do adjetivo com o substantivo; concordancia do
verbo com o sujeito (casos simples); pronomes pessoais e possessivos; ortografia.

Matematica

1. Leitura e escrita dos nimeros naturais (inteiros e nao-negativos).

2. Nimeros pares e nimeros impares, antecessor e sucessor de um niimero natural.

3. Conceito de dobro, triplo, dezena, centena, dizia.

4. Operagdes com niimeros naturais. Problemas de aplicagéo.

5. Conceito de fragdo. Operagdes elementares envolvendo fragdes. Problemas de
aplicagéo.

6. Nimeros decimais. Operagdes elementares envolvendo nimeros decimais. Problemas de
aplicacao.

7. Unidades de comprimento (centimetro, metro, quilometro), tempo (hora, minuto e
segundo, dia, més e ano), massa (grama, quilograma e tonelada), capacidade (litro), area
(metro quadrado) e volume (metro clbico).

8. Problemas envolvendo a nossa moeda, o real.

9. Problemas de raciocinio l6gico adequado ao nivel.

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO (8a SERIE)

Lingua Portuguesa

1. Estudo de texto.

2. Conhecimento da lingua: ortografia; pontuagdo; emprego do nome; emprego do pronome;
emprego de tempos e modos verbais; regéncia verbal e nominal: aspectos gerais; estrutura
da orag&o e do periodo.

Matematica

1. Nogdes de conjunto.

2. Conjunto dos nimeros naturais. Operagdes.

3. Mdltiplos e divisores de um nimero natural, maximo divisor comum e minimo multiplo
comum de dois nimeros naturais. Poténcias e raizes.

4. Conjunto dos numeros inteiros. Operagdes.

5. Conceito de fragdo. Operacdes elementares com fragdes. Aplicagdes.

6. Numeros decimais; operagdes com decimais. Aplicagdes.

7. Grandezas diretamente e inversamente proporcionais. Regra de trés simples. Aplicagdes.
8. Calculo de porcentagens, juros simples e compostos. Aplicagdes.

9. Célculo algébrico: operagdes elementares.

10. Equagdes, inequagdes e sistemas de primeiro grau. Problemas de aplicagéo.

11. Leitura e interpretacdo de dados apresentados em graficos de barra, setores e linhas.
12. Uso de listagens e diagrama da arvore na resolugao de problemas.

13. Unidades de comprimento, area, volume, capacidade, massa e tempo.

14. Célculo do perimetro e da area de tridngulos , quadrilateros e circunferéncia.

15. Célculo do volume de figuras sélidas retangulares.

16. Problemas de raciocinio légico.

ENSINO MEDIO COMPLETO

Lingua Portuguesa

1. Interpretacéo de texto.

2. Conhecimento de lingua: ortografia/acentuagao gréfica; classes de palavras: substantivo:
classificacéo, flexdo e grau; adjetivo: classificacdo, flexao e grau; advérbio: classificagao,
locugdo adverbial e grau; pronome: classificagdo, emprego e colocagdo dos pronomes
obliquos atomos; verbo: classificagdo, conjugagdo, emprego de tempos e modos;
preposicao e conjuncdo: classificagdo e emprego; estrutura das palavras e seus processos
de formagao; estrutura da oracéo e do periodo; concordancia verbal e nominal; regéncia
verbal e nominal, crase. Pontuagao; figuras de linguagem (principais); variagdo linglistica:
as diversas modalidades do uso da lingua.

Matematica

1. Linguagem dos conjuntos. O conjunto dos nUmeros naturais, inteiros e racionais.
Operagdes, propriedades, divisibilidade, multiplos e divisores, poténcias e raizes Aplicagdes.
2. Medidas: sistema legal de unidades de medir — comprimento, area, volume, massa,
tempo. Aplicagdes

3. Proporcionalidade — grandezas direta e inversamente proporcionais, regra de trés
simples e composta. Aplicagdes.

4. Célculo algébrico: valor numérico de uma expressao algébrica, operagdes basicas entre
mondmios e polindmios, fatoragéo,

equagdes e inequagdes do primeiro e segundo graus, sistemas de equacdes. Aplicagdes.

5. Conceito de fungao, dominio. Fungao de variavel real: representacao grafica, crescimento
e decrescimento, valores maximos e minimos de uma fungao do primeiro e segundo graus.
Aplicagéo.

6. Seqliéncias: progressdes aritméticas e geométricas. Aplicagao.

7. Contagem: principio fundamental da contagem, diagrama da arvore; permutacdes,
arranjos e combinagdes simples. Aplicacéo.

8. Matematica financeira: porcentagem, juros simples e compostos, aplicagdes.

9. Geometria: segmentos e semi-retas, retas paralelas e perpendiculares, Teorema de
Tales, angulos, triangulos e poligonos. Congruéncia e semelhanca de tridngulos.
Relagbes métricas no tridangulo. Relagbes métricas no circulo. Relagdes trigonométricas
no tridngulo retangulo. Calculo de perimetro, area e volume das principais figuras
geométricas.

10. Tratamento da informag&o: organizagdo de um conjunto de dados, gréficos (linhas,
setores, colunas), médias. Problemas simples de probabilidade.

11. Problemas envolvendo raciocinio légico.

Nogdes de Informatica

1. Arquitetura de computadores: conhecimento dos componentes basicos de um
microcomputador.

2. Sistema Operacional Microsoft Windows: configuragdes basicas do Sistema
Operacional (painel de controle). organizagdo de pastas e arquivos; operagdes de
manipulagéo de pastas e arquivos (copiar, mover, excluir e renomear).

3. Editor de Textos Microsoft Word: criagéo, edi¢do, formatagéo e impresséo. Criagéo e
manipulagéo de tabelas; insergao e formatagao de graficos e figuras.

4. Planilha Eletronica Microsoft Excel: criagéo, edigdo, formatacéo e impresséo. utilizagéo
de formulas; formatacéo condicional; geragdo de graficos.

5. Software de apresentagdo Microsoft PowerPoint: criagdo, edi¢do, formatacdo e
impressao; utilizacdo de imagens, figuras e graficos; configuragéo, personalizagdo e
animagéo.

6. Internet: conceitos e arquitetura; utilizagdo dos recursos WWW a partir dos Web
Browsers, Internet Explorer e Netscape; producdo, manipulagdo e organizagdo de
mensagens eletronicas (e-mail)

ENSINO MEDIO TECNICO

Auxiliar de Servigos Especializados lll B -Técnico Eletrotécnico

1. Medigao de corrente, tensdo e poténcia em sistemas de alta tensao; transformadores
de corrente e potencial.

2. Interpretagdo de diagramas de subestagdo; seqiéncia de manobra; chave
seccionadora; chave by-pass disjuntor; ordem de manobras em subestagdes.

3. Dispositivos de protegdo em baixa tenséo: disjuntores; fusiveis tipo "D" e NH; relé de
sobrecarga; dispositivo diferencial residual "DR".

4. Conexdes de motores elétricos de 12 terminais.

5. Contatores: diagramas de comando de carga - sistemas de partida.

6. Ligagao de capacitores para corregdo de fator de poténcia.

7. Protegao de transformadores de grande poténcia

Auxiliar de Servicos Especializados Ill B - Técnico Mecénico

1. Metrologia basica: paquimetro, micrdmetro, nivel de precisdo, hidrometro e
macromedidores de vaz&o.

2. Lubrificacéo: tipos de lubrificantes e aplicagdes; equipamentos para lubrificagao.

3. Leitura e interpretacéo de desenho: plantas baixas; desenho de conjuntos; cortes
dimensionais.

4. Soldagem de manutencdo: processos utilizados; andlise dos procedimentos e
aplicagdes.

5. Técnicas de desmontagem e montagem de conjuntos moto-bombas: componentes
fixos e moveis; analise de falhas e elementos mecanicos.

6. Nivelamento e alinhamento geométrico e conjunto moto-bombas: Instrumentos
utilizados; procedimentos operacionais; bombas de eixo vertical e horizontal de vaz&o
acima de 1m3 por segundo.

7. Nogdes de usinagem: principios e fungdes do torno mecanico

8. Manutengéo e operagdo de bombas elétricas: bombas e eixos verticais, horizontais e
submersos; manutengao preventiva e corretiva.

9. Operagdo e manutencdo de equipamentos hidromecanicos: componentes do tipo
AVIO e Planus; valvulas de retencéo do tipo CLASAR e FLAP; ETAS compactus padrdo
COPASA; canais de irrigagdo a céu aberto; tubulagdes gravitacionais e néo
gravitacionais de médio e grande porte.

Eletricista Predial

1. Dispositivos de prote¢do em baixa tensao: disjuntores; fusiveis tipo "D" e NH; relé de
sobrecarga; dispositivo diferencial residual "DR".

2. Conexdes de motores elétricos monofasicos e trifasicos

3. Contatores: diagramas de comando de carga - sistemas de partida.

4. Interpretacéo de diagramas elétricos utilizados nas instalagdes prediais.

5. Condutores elétricos.

Monitor de Atividades Educacionais

1. A Educagdo como direito de todos, dever do Estado e da familia.

2. A infancia como tempo de formag&o. O desenvolvimento humano, cognitivo, social e
fisico da crianga.

3. A avaliagdo e 0 processo ensino e aprendizagem.



4. potencial educativo das atividades ludicas, recreativas e de lazer como elementos
contributivos no processo ensino e aprendizagem.

5. Fundamentos técnico-pedagdgicos das diferentes areas do conhecimento. As praticas
educacionais.

Técnico de Som

1. Elementos de acustica

2. Transdutores eletroacusticos.

3. Caracteristicas acusticas dos ambientes.

4. Caracteristicas acUsticas de sistemas de sonorizagéo.

5. Roteiro de projeto e dimensionamento de sonorizagdo ambiente.

6. Equipamentos de sonorizagdo ambiente (caracteristicas, selegéo e interligagéo).

Técnico em Contabilidade
1. Contabilidade Geral: principios fundamentais da Contabilidade; estrutura conceitual da
Contabilidade; contas e plano de contas; fatos e langamentos contébeis; procedimento de
escrituragdo contabil; apuragdo do resultado do exercicio; elaboragdo, estruturagdo e
classificagéo do balango patrimonial e da demonstragao do resultado do exercicio de acordo
com a Lei no 6.404 de 1976.

Técnico em Eletronica e Manutencao

1. Constituicdo do sistema de anestesia ou carro de anestesia.

2. Caracteristicas das partes componentes do sistema.

3. Operagao do sistema de anestesia.

4. Procedimentos de inspe¢&o do sistema.

5. Precaugdes durante a utilizagao do sistema.

6. Riscos e principais problemas durante a operagao com o sistema.

Técnico em Informética

1. Redes: tipos, classificagdo, componentes, arquitetura e cabeamento.
2. Equipamentos de redes.

3. Seguranga e desempenho de redes.

4. Arquitetura dos microcomputadores padréo PC.

5. Periféricos.

6. Sistemas Operacionais.

7. Manutencéo de micros e periféricos.

8. Suporte em softwares basicos.

Técnico em Servigos de Engenharia
1. Elementos componentes de uma estrada.

2. Caracteristicas de Trafego.
3. Construgdo, manutengéo, conservagao e recuperagao de estradas.
4. Nogdes de administragéo: equipe, equipamentos e relatorios.

Técnico em Servicos de Topografia

1. Métodos de levantamentos topogréficos.
2. Equipamentos topograficos.

3. Produtos cartograficos e / ou topograficos.
4. Locag&o e controle de obras.

Técnico em Telefonia/Telecomunicagdes

1. Centrais telefonicas: caracteristicas, funcionamento, instalagdo, programagao, testes e
manutengao.

2. Cabeamento: par trangado, cabos telefonicos, cabos coaxiais, fibra 6ptica, cabeamento
estruturado.

3. Radiodifus&o e enlaces de telefonia monocanal.

4. Antenas: caracteristicas, funcionamento e aplicagdes.

5. Medidas e instrumentacéo eletroeletronica.

6. Manutencéo e testes em equipamentos eletroeletronicos.

Técnico Mecénico de Manutengao

1. Circuitos elétricos: Induténcia e capacitancia; elementos passivos e ativos dos circuitos
elétricos; andlise de circuitos elétricos; transitorios em circuitos elétricos; analise senoidal
em regime permanente; corrente, tenséo, poténcia e energia em circuitos elétricos; circuitos
com acoplamento magnético.

2. Circuitos eletrénicos: diodos; transistor bipolar de jungao; transistor de efeito de campo;
circuitos nao lineares; amplificadores operacionais; amplificadores diferenciais; resposta em
freqliéncia; realimentagdo; amplificadores de poténcia; filtros; geradores de sinais; circuitos
digitais; tecnologias digitais avancadas.

Técnico Mecanico Industrial

1. Origem de danos e defeitos.

2. Andlise de danos e defeitos.

3. Caracteristicas gerais de danos e defeitos.
4. Elementos estruturais.

5. Outros elementos de maquinas.

6. Compressores.

7. Execugéo de manutengéo.

8. Determinagéo de revisdo ou reforma.

9. Diagnose de conserto.

10. Execucéo de revisdes, reformas e consertos.
11. Maquinas frigorificas.

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

Lingua Portuguesa

1. Interpretagéo de texto: informagdes literais e inferéncias possiveis; ponto de vista do
autor; significagéo contextual de palavras e expressdes; relagdes entre idéias e recursos
de coesao; figuras de estilo.

2. Conhecimentos lingiisticos: ortografia: emprego das letras, divisdo silabica,
acentuagdo grafica, encontros vocalicos e consonantais, digrafos; classes de palavras:
substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos, advérbios, preposicdes,
conjungdes, interjeicdes: conceituacdes, classificagbes, flexdes, emprego, locugdes.
sintaxe: estrutura da oragdo, estrutura do periodo, concordancia (verbal e nominal);
regéncia (verbal e nominal); crase, colocagéo de pronomes; pontuagao.

Analista de Sistemas

1. Desenvolvimento de sistemas: ciclo de vida do desenvolvimento de software;
participantes do processo de desenvolvimento de software; conceitos basicos de
linguagem de modelagem; levantamento de requisitos; desenho de sistemas;
implementacéo e testes; seguranca da informagao; aspectos gerenciais.

2. Banco de Dados: conceitos e fundamentos; modelos conceituais, modelos 16gicos e
modelos fisicos; aspectos operacionais.

3. Redes de computadores: conceitos e fundamentos; tecnologias e ferramentas.

4. Web: conceitos e fundamentos; tecnologias e ferramentas.

Analista de Suporte

1. Desenvolvimento de sistemas: conceitos e fundamentos; aspectos técnico e gerenciais
do desenvolvimento de software e sistemas.

2. Banco de Dados: conceitos e fundamentos; modelos conceituais, modelos Idgicos e
modelos fisicos.

3. Redes de computadores: conceitos e fundamentos; tecnologias de redes (LANSs,
MANSs e WANSs); ferramentas de administragdo de redes; seguranca de redes.

4. Sistemas Operacionais: conceitos e fundamentos; tecnologias e ferramentas.

Auxiliar Técnico Juridico

Direito Administrativo

1. Direito Administrativo. administragdo publica; organizagdo administrativa brasileira;
normas constitucionais sobre a administragdo publica; poderes administrativos; regime
juridico administrativo e principio da administragéo publica; ato administrativo; contrato
administrativo e demais negdcios celebrados pela administragdo publica; licitagdo
publica; agentes publicos; intervengdo do estado na propriedade e no dominio
econdmico; bens publico; responsabilidade civil do estado; controle da administragdo
publica.

Direito Civil

1. Das pessoas: naturais e juridicos; dos fatos juridicos: negécio juridico, atos juridicos
licitos e ilicitos, prescricdo e decadéncia; do direito das obrigagdes: modalidades,
transmisséo, adimplemento e extingdo, contratos em geral, das varias espécies de
contrato, dos atos unilaterais; direito das coisas: posse, direitos reais, propriedade.
Direito Trabalhista

1. Principios do Direito do Trabalho; fontes formais; hierarquia e solugdo dos conflitos;
relagdo de emprego e relagéo de trabalho; contrato de trabalho e contratos afins; Direito
do Trabalho na Constituicdo da Republica; negociagdo coletiva; acordo e convengéo
coletiva de trabalho; competéncia da Justica do Trabalho; inovagdes introduzidas pela
Emenda Constitucional no 45/2004; dissidio individual; procedimentos sumario,
sumarissimo e ordinario; sistema recursal trabalhista; principios; efeitos dos recursos;
pressupostos recursais; recursos trabalhistas em espécie; liquidagdo da sentenga;
execugao proviséria e definitiva; espécies de execugao.

Direito Tributario

1. Definigdo de tributo e suas espécies; competéncia tributaria; limitagdes do poder de
tributar: principios constitucionais tributarios; imunidades pessoas e reais; legislacdo
tributaria; vigéncia e aplicagéo da legislagdo tributéria; interpretacdo e integracéo da
legislagéo tributaria; obrigagdo tributaria: sujeitos; objeto; fato gerador; domicilio
tributério; capacidade tributaria; responsabilidade tributaria; crédito  tributario:
constituicdo; formalizagdo; exigibilidade; suspensdo; extingdo; exclusdo; garantias e
privilégios do crédito tributario; administragao tributaria.

Direito Comercial

1. A Empresa: distingdo entre empresa e sociedade; espécies de empresa;
microempresa e empresa de pequeno porte.

2. Empresario: conceito; condigbes para o exercicio da atividade empresaria.

3. Registro publico de empresas mercantis: 6rgaos do sistema e sua competéncia; as
juntas comerciais.

4. Sociedade limitada/Lei no 10.406/2002: caracteristicas; socios; administradores;
responsabilidade dos sécios e dos administradores; assembléia e reunido de socios.

5. Sociedade andnimalLei no 6.404/76: caracteristicas; capital social; agdes: espécies,
forma e integralizagdo; acionista controlador: requisitos, responsabilidades; assembléia
geral; sociedades de economia mista; acdes de responsabilidade.

6. Transformagéo, fusdo, incorporacao e cisdo de sociedades; dissolugdo e liquidagao de
sociedades. Intervengdo e liquidagdo extrajudicial de instituicdes financeiras; faléncia:
caracterizagdo do estado falimentar; legitimacéo ativa e passiva; juizo competente;
efeitos da sentenga de faléncia; classificagdo dos créditos; encerramento da faléncia e
extingdo

das obrigagdes do falido.

7. Titulos de crédito: caracteristicas; crédito e divida cambiaria; declaragdes cambiais;
protesto; agdes cambiais; prescricdo; letra de cémbio; nota promissoria; cheque;
duplicata; cédula de crédito bancério.



Contador

1. Contabilidade geral: principios fundamentais da Contabilidade; estrutura conceitual da
Contabilidade; contas e plano de contas; fatos e langamentos contébeis; procedimento de
escrituragdo contabil; apuragdo do resultado do exercicio; elaboragdo, estruturagdo e
classificacédo das demonstragdes contabeis de acordo com a Lei no 6.404 de 1976 e Lei no
10.303 de 2001

2. Contabilidade avangada: ajustes para encerramento do exercicio social; avaliagdo de
investimentos; consolidagdo de demonstragdes; destinagao dos resultados; constituicdo de
reservas; concentracéo, transformacéo e extingdo de sociedades.

Coordenador de Projeto Agricola

Metrologia

1. Conceitos fundamentais: terminologia; sistema internacional de unidades; medig&o direta
e indireta; padrdes e calibragéo: blocos padrdes.

2. Sistemas de medigao: principios de medicao e construgéo dos instrumentos de medigao;
erros de medigao e propagagao de erros; escalas de medicéo de comprimentos e angulos;
instrumentos convencionais e principios de medigao: paquimetros, micrémetros, mesa seno
€ gonidmetro.

3. Sistema de tolerancias e ajustes: intercambiabilidade e tolerancias; definicbes basicas,
qualidade de fabricagdo e tolerancias; sistema de tolerancias e ajustes; ajustes com folga e
interferéncia; sistema eixo-base e furo-base.

4. Tolerancias geométricas: definicdo de tolerancias geométricas; técnicas e instrumentos
de medic&o: relégio comparador, nivel eletrénico, autocolimador.

5. Rugosidade superficial: definico e principio de medi¢do da rugosidade superficial;
principais pardmetros usados para quantificar a rugosidade; simbologia e aplicagdes;
instrumentos e técnicas de medigdo: rugosimetros e perfilémetros.

6. Medigéo de roscas e engrenagens; roscas: tipos de roscas, elementos e classificagéo,
parametros, técnicas e instrumentos de medicdo; engrenagens: tipos de engrenagens,
parametros, técnicas e instrumentos de medicdo; projetor de perfil e microscopio de
medicéo.

Economista

1. Microeconomia: demanda do consumidor: teorias cardinal e ordinal; curvas de indiferenca
e limitagdo orgamentaria; equilibrio do consumidor e mudangas pela variagéo de pregos e
renda; efeitopreco, efeito-renda e efeito-substituicdo; curva de demanda; deslocamento da
curva e na curva; elasticidade-preco, elasticidaderenda, elasticidade-prego cruzada;
classificacéo dos bens, normais, inferiores, giffen, substitutos e complementares; excedente
do consumidor; demanda de mercado e receita total, média e marginal; oferta do produtor:
teoria da produgdo. fatores de producdo; funcdo de produgdo e suas propriedades;
isoquantas; elasticidade de substituicdo; rendimentos de fator e rendimentos de escala;
funcéo de producdo com proporgdes fixas e varidveis; combinacao 6tima de fatores; firma
multiprodutora; custos, custos de produgao; curva de isocustos; fungdo de custo a curto e
longo prazos; custo fixo e variavel, custo médio e custo marginal; curva de oferta da firma e
da industria a curto e longo prazos; mercados: concorréncia perfeita; equilibrio da empresa
em concorréncia perfeita; curva da oferta; deslocamento da curva e ao longo da curva.
elasticidade-preco da oferta; equilibrio de mercado; posicéo de equilibrio e deslocamento
das curvas de oferta e procura; monopdlio; equilibrio da empresa monopolista;
discriminagdo de pregos; comparagdo com o mercado de concorréncia perfeita;
concorréncia monopolistica; diferenciagdo do produto; equilibrio da empresa em
concorréncia monopolistica; comparagdo com o mercado de concorréncia perfeita;
oligopdlio; caracterizagdo da estrutura oligopolistica; modelos classicos e modelos de mark-
up; formagao de pregos e fatores de produgéo.

2. Macroeconomia: contabilidade nacional: conceito de renda e produto; produto e renda
das empresas e das familias; gastos e receitas do Governo; balango de pagamentos, conta
de transagdes correntes, conta de capital, conceitos de déficit e superavit; contas nacionais
do Brasil; deflator implicito da renda; niumeros indices; tabela de relagdes insumo/produto;
conceitos alternativos de déficit publico; moeda e bancos: fungdes da moeda;
desenvolvimento do sistema monetario; definicdo de moeda e quase-moeda; controle dos
meios de pagamentos; taxa de redesconto; reservas obrigatorias e geréncias da divida
publica; procura da moeda e retencéo de ativos liquidos; analise de determinagéo da renda:
macroeconomia neoclassica; curva de oferta de produto e de demanda do trabalho; modelo
Keynesiano simples, modelo IS-LM e modelo Keynesiano completo; determinantes do
consumo e do investimento; flutuacdes econdmicas e inflagdo: curva de Philips. rigidez de
pregos e salarios; inflagdo e politicas de estabilizagdo; crescimento econdmico; modelos de
crescimento exdgeno e endogeno.

3. Economia Do Setor Publico: a racionalidade econdmica da existéncia do governo; a
eficiéncia dos mercados competitivos; as falhas do mercado; equilibrio geral e teoria do
bem-estar; 6timo de pareto; bens publicos; teoria da escolha publica; externalidades;
objetivos da politica fiscal e fungdes do governo; teoria da tributagdo; os conceitos de
eqliidade, progressividade, neutralidade e simplicidade; impostos com base de incidéncia na
renda, no patrimdnio € no consumo; o imposto sobre o valor adicionado; calculo do imposto
por dentro e por fora; papel dos gastos publicos; politica fiscal e politca monetaria;
federalismo fiscal; titulos publicos, déficit publico e divida publica; imposto inflacionario,
senhoriagem e curva de Laffer; financiamento do déficit publico; a evolugdo do setor publico
na economia brasileira; o Estado e as empresa estatais no desenvolvimento econémico; as
finangas publicas entre 1964 e 1980; as finangas publicas no regime de alta inflagdo
(1981/1994); a politica fiscal do Governo Fernando Henriqgue Cardoso (1995/2002); a
dindmica da divida publica brasileira; topicos especiais sobre o setor publico brasileiro; o
sistema tributario brasileiro; a I6gica da privatizagdo e o PND; regulagéo econdmica.

4. Planejamento, orcamento e Contabilidade Publica: planejamento estratégico, tatico e
operacional; a dindmica do planejamento na estrutura organizacional; a estrutura do plano; o
planejamento eficaz; integracéo entre planejamento e orgamento; Plano Plurianual (PPA)
2004-2207 do Governo Federal; Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPAG) 2004-

2007 do Governo Mineiro; Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI);
orgamento publico: visdo geral do processo de alocagao de recursos no Brasil; evolugéo
histérica do orgamento e sua correlagdo com o planejamento e os modelos de
administragdo publica; teorias or¢amentérias, orgamento tradicional, orcamento-
programa; orgamento na Constituicdo de 1988, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orgamentarias e Lei Orgamentaria Anual; o processo de elaboragdo da proposta
orgamentaria; o ciclo orgamentario anual; classificagdes orgamentarias da despesa e da
receita; créditos adicionais; execugdo do orgamento e controle da execugdo
orgamentaria: programacéo da despesa; empenho; liquidagdo da despesa; pagamento
das despesas; realizagdo da despesa por meio de suprimento de fundos; despesas de
exercicios anteriores; restos a pagar; classificagdo da divida publica; tomada e prestagdo
de contas; topicos da Lei de Responsabilidade Fiscal: principios, objetivos, efeitos no
planejamento e no processo orgamentario, limites para despesas de pessoal, limites para
a divida, regra de ouro, mecanismos de transparéncia fiscal; contabilidade publica:
disposicdes gerais; contabilidade orgamentéria e financeira. contabilidade patrimonial e
industrial; balangos orgamentario, financeiro, patrimonial e demonstragéo das variagdes
patrimoniais; sistema integrado de administragao financeira do Estado de Minas Gerais -
SIAFI/MG. Plano de contas da administragao publica estadual (MG).

Engenheiro Agrimensor

1.Topografia

2. Geodésia

3. Batimetria

4. Fotogrametria e Fotoidentificagdo

5. Sensoriamento Remoto

6. Cartografia

7. Cadastro Técnico e Planejamento Urbano
8. Tragado de Estradas e Cidades

9. Agrimensura Legal

Engenheiro Agrénomo

1. Recursos naturais renovaveis; manejo, preservagao e recuperagao da agua e do solo;
poluicdo: conceitos, controle, nogcdes de saneamento e limpeza publica; estudos
ambientais; recuperagao de areas degradadas; legislagdo florestal e ambiental.

2. Agricultura e silvicultura: propagag&o, cultivo e colheita; viveiros e producdo de mudas
adubagao e fertilizantes; irrigacao; rotagdo de culturas; manejo e controle de pragas e
doengas; principais espécies frutiferas, leguminosas, florestais e de eucaliptos.

3. Arborizago e paisagismo urbano: planejamento, plantio e manutencéo; drenagem
pluvial e eroséo urbana; capacidade de uso do solo.

Engenheiro Civil

1. Teoria das estruturas: tenséo e deformagéo; solicitagao axial (tragdo e compressao);
solicitagéo por corte (cisalhamento); tor¢éo; flexdo; flambagem; energia de deformagéo;
conceitos basicos de anlise estrutural; estruturas de concreto, ago e madeira; calculo e
dimensionamento.

2. Tecnologia das construgdes: nogdes de instalagbes de agua fria, de dgua quente, de
prevencdo a incéndios, de aguas pluviais, de esgotos sanitarios e de disposi¢do de
residuos solidos; instalagbes elétricas domiciliares; materiais; elementos e sistemas
construtivos; patologia e manutengao.

3. Orgamento, inclusive softwares: levantamento de materiais e mao-de-obra; planilhas
de quantitativos e de composicbes de custos; listas de insumos; valores por itens;
cronogramas fisico-financeiros; softwares comerciais para orgamentos.

4. Planejamento de obras, geotecnia, drenagem: planejamento de obras; rede PERT;
fundamentos de geologia aplicada; caracterizagdo e classificagdo dos solos; prospecgao
geotécnica do subsolo; riscos geoldgicos; compactacdo; andlise da estabilidade de
taludes; movimento de terra: aterro e desaterro; microdrenagem; protegao de encostas.
5. Andlise e interpretacao de projetos de arquitetura e engenharia

6. Nogdes de topografia

7. Informatica aplicada: CAD, Open Office, softwares de orgamento, MS Project e
ferramentas de controle.

8. Gerenciamento de contratos

Engenheiro Clinico
1. Inventario: necessidade do inventdrio de equipamentos médicohospitalares;

elaboragdo de formuldrio para cadastramento de equipamentos; codificacdo de
equipamentos.

2. Aquisicdo de equipamentos: definigdo de necessidades clinicas; avaliagdo de
necessidades ambientais; pesquisa de mercado; especificagdo de equipamentos;
solicitagéo de propostas; registro de produto na ANVISA; avaliagdo do equipamento.

3. Seguranga Elétrica: efeitos da corrente elétrico no corpo humano; técnicas de prote¢ao
contra choque elétrico; garantia de seguranga na utilizacdo de tecnologia médica; testes
de seguranga segundo a norma NBR IEC 60601.

4. Gerenciamento de manutencéo: recebimento de equipamentos; Ordem de Servigo —
0S; criagdo de formulario de OS; campos de uma OS; histérico de equipamento;
indicadores de qualidade e produtividade.

5. Manutengdo corretiva: objetivos; rotinas e atividades de manutencéo corretiva;
manutengao corretiva de equipamentos em garantia; aquisi¢ao de pegas de reposicéo.

6. manutengdo preventiva: objetivos; rotinas e atividades de manutencéo preventiva;
priorizagdo de equipamentos. dimensionamento de méo-de-obra necessaria; elaboragéo
de roteiros de manutengao preventiva; estabelecimento da periodicidade da manutengao
preventiva.



7. Manutengdo externa: manutengdo do fabricante; manutencéo de empresa terceirizada;
acompanhamento de manutengdo externa; elaboragdo e andlise de contratos de
manutengao; tipos de contratos. clausulas de contratos; monitoramento de servigos
externos.

8. Avaliagdo de obsolescéncia: fatores quantitativos e qualitativos; andlise do historico do
equipamento.

9. Treinamento: objetivos; treinamento técnico e operacional; quando realizar o treinamento;
métodos de treinamento.

10. PACS: definigao; tecnologia; DICOM. equipamentos; desempenho.

Engenheiro Eletricista

1. Célculo diferencial e integral: limites e fungdes continuas; derivadas de funcbes
algébricas e suas aplicagdes; integrais indefinidas e definidas e suas aplicagdes; equagdes
diferenciais.

2. Circuitos elétricos: indutancia e capacitancia; elementos passivos e ativos dos circuitos
elétricos; andlise de circuitos elétricos; transitérios em circuitos elétricos; analise senoidal
em regime permanente; corrente, tensdo, poténcia e energia em circuitos elétricos; circuitos
com acoplamento magnético; analise de Fourier, transformada de Fourier e transformada de
Laplace.

3. Maquinas elétricas: transformadores: principio de funcionamento, circuito equivalente,
regulagdo, rendimento; maquinas assincronas: principio de funcionamento, circuito
equivalente, curvas de conjugado, rendimento, controlo de velocidade; maquinas sincronas:
principio de funcionamento, circuito equivalente, angulo de carga; maquinas de corrente
continua: principio de funcionamento, controle de velocidade; geradores CA e CC.

4. Sistemas elétricos: componentes simétricas; faltas assimétricas; faltas simétricas;
operagdo de sistemas de poténcia; regulamentagdo do setor elétrico; tarifas; concessdes;
cogeragdo de energia elétrica.

5. Circuitos eletronicos: diodos; transistor bipolar de jungéo; transistor de efeito de campo;
circuitos nao lineares; amplificadores operacionais; amplificadores diferenciais;

resposta em frequéncia; realimentagdo; amplificadores de poténcia; filtros; geradores de
sinais; circuitos digitais; tecnologias digitais avangadas.

6. Telecomunicagdes: antenas: tipos, ganho, diretividade, impedancia caracteristica; linhas
de transmissao: tipos, impedancia caracteristica, aplicages; transmissores e receptores em
radio freqiéncia: caracteristicas e aplicagdes; modulagdo em amplitude e freqiiéncia;
sistemas pulsados; telefonia fixa e celular mével: principios basicos.

Engenheiro Eletronico
1.Microprocessadores e microcontroladores;

2 Eletrénica industrial,

3.Eletrdnica analégica e digital;

4 Dispositivos semicondutores;

5.Microeletronica,

6.Instrumentagao eletrénica e processamento de sinais;

7.Computagao — fundamentos de telematica;

8.Automacéo e controle de processos;

9.Redes de comunicagéo de dados.

10.Conceitos sobre Normas de Seguranga do Trabalho e protegdes na area de instalagdes
elétricas.

Engenheiro Florestal

1. Edafologia: utilizagdo, manejo, conservagdo e recuperagdo dos solos; adubagdo e
fertilizantes; erosdo e recuperagdo de areas degradadas; recursos naturais renovaveis,
ecologia e meio ambiente; nogbes sobre estudos ambientais; legislagdo florestal e
ambiental.

2. Silvicultura e manejo florestal; propagacdo e reflorestamento de espécies nativas,
leguminosas, eucaliptos e pinus; defesa sanitaria, melhoramento florestal.

3. Noges de inventario florestal; exploragdo florestal, mecanizagdo e implementos;
produtos florestais.

4. Engenharia rural: materiais, construcdes e instalagdes rurais; nogdes de meteorologia e
climatologia aplicadas a agricultura.

5. Economia e crédito rural para fins florestais; PROPFLORA.

Engenheiro Mecanico
1. Elementos de maquinas: dimensionamento e célculos: chavetas, correias, eixos,

engrenagens, freios, parafusos, pinos, porcas, unides.

2. Mecénica dos fluidos: andlise dimensional e semelhanga; cinematica dos fluidos;
definicdes e propriedades dos fluidos; equacdo da energia para regime permanente;
equagéo da quantidade de movimento; escoamento permanente de fluidos incompressiveis
em condutos; estatica dos fluidos; nogdes de escoamento de fluidos compressiveis; nogdes
de instrumentagao para medidas das propriedades dos fluidos e escoamentos.

3. Resisténcia dos materiais: elasticidade (Lei de Hooke); esforgo cortante; estado de
deformagéo; estado de tensdo; flambagem/empeno; momento fletor; tensdo de
tragdo/compressao/cisalhamento; torgdo.

4. Transmissdo de calor: condugdo; convecgdo; fatores operacionais e construtivos dos
trocadores de calor; isolamento térmico; perda de carga nos trocadores; radiagao.

5. Termodindmica: calor e trabalho; ciclos térmicos a vapor; conceitos fundamentais;
determinagdo das propriedades termodinamicas; estado de um sistema; identificagdo dos
estados por trés propriedades; primeira lei da termodinamica; propriedades extensivas e
intensivas; segunda lei da termodinamica; sistemas.

6. Tecnologia Mecénica: classificagdo dos acgos; conformag¢do mecanica; corrosdo; ensaios
mecanicos; ensaios ndo destrutivos; fundigo. materiais para construgdes mecanicas;
metrologia; soldagem; tolerancia e acabamentos; tratamentos térmicos; usinagem.

7. Vibragdo Mecanica: caracteristicas fisicas e formas de propagagao da onda; métodos
e equipamentos de medic&o; molas e amortecedores; sistemas de controle.

Engenheiro Quimico

1. Fundamentos da engenharia quimica: mecénica dos fluidos, equagdes de
conservagdo de quantidade de movimento, energia e massa; propriedades e coeficientes
de transporte; transferéncia de calor por condugéo, convecgéo e radiagao; transferéncia
de massa difusiva e convectiva; leis da termodinamica; propriedades termodinamicas dos
fluidos; equilibrio de fases e diagramas de equilibrio; equilibrio de reagdes quimicas;
cinética de reagdes; reatores batelada e semibatelada; reatores continuos de tanque
agitado e tubular; analise e projeto de reatores quimicos.

2. Operagdes unitarias: processos de separagdo, condi¢des de equilibrio de fases;
aplicacdo dos fundamentos da engenharia quimica ao projeto de equipamentos;
principais operagdes e equipamentos industriais, operagdes em batelada e continua,
balangos de massa e energia para os diversos equipamentos; analise de varidveis e
dimensionamento de equipamentos.

3. Processos e projetos: balangos materiais sem e com reagdo quimica em processos
fisicos, quimicos e bioldgicos; identificagéo e quantificagdo das correntes de processos;
identificacéo e determinagdo dos parametros de controle e das variaveis que interferem
nos processos; métodos analiticos utilizados em processos industriais; balangos de
massa € energia conjugados, em regime permanente e transiente; unidades multiplas,
reciclo, by-pass, purga e conexdo de diversas operagdes unitarias; Fluxogramas de
processos, com balangos de massa e energia e especificagdo de equipamentos;
combustdo, combustiveis, poder calorifico e temperatura adiabatica de chama; rotas
alternativas de processos; planejamento e elaboragdo de projetos industriais; viabilidade
técnica de projetos industriais; simulagdo, modelagem, e otimizacdo de processos
industriais; protecdo do meio ambiente; fontes e controle de poluicdo atmosférica e
hidrica; tratamento, eliminagéo, deposicao, reciclo e reutilizago de residuos industriais;
controle de gestdo ambiental, licenciamento ambiental; novas tecnologias de produgao
sem residuos ou com reciclo de residuos.

Enfermeiro Auditor

Organizagdo do DATASUS: Papel do DATASUS no SUS; Nogdes de Auditoria Operativa
do SIA; Auditoria Operativa do SIH; Auditoria na aplicacéo de recursos; Noges basicas
de auditoria de gestdo; Cédigo de Etica Conselho Regional de Enfermagem; Atribuiges
do Enfermeiro Auditor; Conhecimento em Materiais Especiais de alto custo; Autorizagao
prévia de autorizagdo de materiais de alto custo; Materiais utilizados nas cirurgias:
Artroscopia de Joelho, Artroscopia de Ombro, Cirurgia de Catarata Gastroplastia e
Hérnia de disco. Enfermagem em Cirurgia Geral; Enfermagem em Ortopedia;
Enfermagem em Ginecologia; Indicagbes de procedimentos de alto custo. Controle de
permanéncia hospitalar. Andlise de faturas médicas hospitalares. Negociagdo e/ou
avaliagdes de contratos e tabelas. Sistema de informatica em salde. Gestao econdmica
e financeira. Auditoria da Qualidade: técnicas e procedimentos.

Especialista em Operacéo Logistica

1. O valor estratégico e objetivos da produgdo: fungdo produgdo; objetivos de
desempenho; estratégia da produgao.

2. Arranjo fisico e fluxo: procedimento de arranjo fisico; tipos de arranjo fisico; projeto de
arranjo fisico.

3. Tecnologia de processo: gerenciamento de operagdes e tecnologia de processo;
tecnologia de processamento de materiais e de informagéo; dimensdes e escolha de
tecnologia.

4. Planejamento e controle da cadeia de suprimentos: cadeia de suprimentos; o produto
logistico; natureza do produto logistico: curva 80-20. caracteristicas do produto;
logistica de servigos aos clientes; estratégia de transporte; escolha de servico e
caracteristicas; caracteristicas dos custos de transporte; decisdes de transporte;
selecdo do servigo; roteirizagéo e programagao; consolidagéo de frete; estratégia de
estoque; sistemas de estocagem e manuseio; fungdes e alternativas de estocagem;
custos e taxas do sistema de estocagem; tipos de estoques.

. MRP/MRPII/ERP.

6. Planejamento e controle JIT: filosofia e técnicas JIT; JIT e MRP.

7. Administragdo da qualidade: definigdes e conceitos da qualidade. estratégia de gestéo

pela qualidade

(S}

Médico Auditor

1. Legislagéo em saude com énfase na regulagéo dos Planos e Seguros de Salde e do
Sistema Unico de Satde. Papel da Agéncia Nacional de Satde.

2. Aspectos de interesse da auditoria médica na legislagdo brasileira: Constituicdo
Federal, Codigos Civil e Penal, Codigo de Direitos do Consumidor e Estatuto da Crianga
e do Adolescente.

3. Interface entre o Cédigo de Etica Médica e a auditoria médica. Resolugbes do
Conselho Federal e dos Conselhos Estaduais de Medicina sobre auditoria médica.

4. Nogdes sobre ética médica e bioética. Principios fundamentais da bioética.

5. Nogdes sobre gerenciamento humano, gestéo de custos e auditoria contabil.

6. Nogdes sobre medicina baseada em evidéncias e sua aplicagdo como referencial para
as praticas médicas.

7. Auditoria de avaliagdo: composi¢do da conta médico/hospitalar; analise da cobranga
de materiais, de medicamentos e de procedimentos de alta complexidade; andlise de
novos servicos de assisténcia como atendimento pré-hospitalar, internagdo domiciliar
(home care) e hospital dia.

8. Auditoria de avaliagdo em especialidades, areas de atuagéo e procedimentos de alta
complexidade. Protocolos clinicos e Guide Lines a partir de evidéncias cientificas e dos



consensos das sociedades cientificas de especialidades; rol de procedimentos € CBHPM.

9. Auditoria Médica no SUS e 6rgdos governamentais; Sistema

Nacional de Auditoria.

10. Auditoria Médica no Sistema de Salde Suplementar: planos e seguros de salde;
cooperativas médicas e sistema de autogestao.

11. Pesquisa em auditoria médica; nogdes de estatistica, epidemiologia e informatica
aplicadas a auditoria médica.

12. Principais modelos de assisténcia a satide no Brasil.

Secretaria Executiva

1. Agao gerencial da informagao;

2. Comunicagao e assertividade;

3. Diagnostico organizacional;

4. Elaboragao, fluxo e gestdo de documentos e informacéo;

5. Endomarketing;

6. Etica profissional, cidadania e responsabilidade social;
7. Geréncia e lideranga;

8. Gerenciamento de informag&o;

9. Gestdo de pessoas;

10. Gestéo de processos;

11. Imagem Empresarial;

12. Planejamento estratégico.

13. Processo de negociagéo;

14. Processo decisorio;

15. Processos organizacionais/visdo sistémica;
16. Secretariado evolugao e profissionalismo.
17. Trabalho em equipe.



